Legismap Roncarati
Reclamacdes contra planos de saude cresceram quase 50% em 2023

Segundo a ANS, maior numero de queixas foi registrado em agosto

As reclamacdes de usuarios de planos de saude tiveram crescimento de 49,7% nos primeiros dez
meses de 2023. Os dados foram divulgados nesta quarta-feira (27) pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Segundo a agéncia reguladora, o niumero de reclamacdes assistenciais e ndo assistenciais em 2023
superou os trés anos anteriores em todos os meses do ano e chegou ao maior patamar em agosto,
com 36.799 notificacdes de usudrios dos planos de salde. As reclamacdes referentes a assisténcia
dos planos somaram 82,7% das notificacdes registradas pela agéncia até outubro.

Os dados da ANS permitem calcular o indice Geral de Reclamacdes, que aumenta conforme a
insatisfacao dos usudrios. Segundo a agéncia, os planos de assisténcia médica tiveram 55,1
reclamacdes para cada 100 mil beneficiarios. Essa proporcao era de 24,1 em 2020; de 30,2 em
2021 e de 36,8 em 2022.

Ja os planos exclusivamente odontoldgicos tiveram em média 1,3 reclamacao para a mesma
quantidade de beneficidrios nos primeiros 10 meses de 2023 e proporcdes semelhantes nos anos
anteriores.

Outros dados

O Boletim Panorama - Salde Suplementar da ANS mostra que os planos de salde tinham 50,9
milhdes de usuérios de assisténcia médica e 32,2 milhdes de clientes de planos exclusivamente
odontoldgicos em outubro de 2023, o que representa um aumento de 1,9% em relacdo a outubro
de 2022.

Segundo a ANS, apenas os planos coletivos empresariais apresentaram crescimento positivo
(3,57%), enquanto os planos individuais registraram variacao negativa (-1,30%), assim como os
coletivos por adesao (-2,44%).

A ANS também informa que, nos Ultimos cinco anos, das mais de 11 milhdes de internacdes anuais
no ambito do SUS, cerca de 1,6% ocorreram em pacientes cobertos por planos privados de salde
com assisténcia médica. )& os atendimentos ambulatoriais somaram, em média, 26,6 milhdes de
procedimentos anuais no SUS, dos quais 4,3% identificados como prestados a beneficiarios.

Fonte: Agéncia Brasil, em 27.12.2023
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