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Diretores aprovaram entendimento sobre reembolso

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, na segunda-feira 18/12, a 5992 Reuniao
da Diretoria Colegiada (DICOL). O encontro contou com a presenca dos diretores Paulo Rebello
(presidente e Gestao), Alexandre Fioranelli (Normas e Habilitacao dos Produtos), Eliane Medeiros
(Fiscalizacao), Jorge Aquino (Normas e Habilitacdo das Operadoras), Mauricio Nunes
(Desenvolvimento Setorial) e do procurador federal junto a ANS, Daniel Tostes.

O evento virtual foi transmitido ao vivo pela pagina da reguladora no YouTube e pode ser conferido
na integra. Cligue aqui para assisti-lo.

1) APROVACAO DE PAUTA - O diretor-presidente da ANS pautou a aprovacao das minutas das
atas da 5982 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada e da 102 Reunido Extraordinaria de Diretoria
Colegiada de 2023, ocorridas em 27/11 e de 08/12, respectivamente, tendo sido validadas.

2) ITEM EXTRAPAUTA DIDES - O diretor Mauricio Nunes deu um informe sobre a divulgacao do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) 2023 - ano base 2022, convidando a gerente
de Estimulo a Inovacao e a Qualidade Setorial da ANS, Ana Paula Cavalcante, para falar sobre o
tema. Ela detalhou que a média das 896 operadoras é de 0,7898 (nota de 0 a 1), um resultado
considerado positivo. Destacou, ainda, que o desempenho das operadoras acreditadas é maior do
que as nado acreditadas e adiantou que serd lancado um painel interativo com os resultados gerais
do setor, permitindo buscas por operadora, por indicador e por faixa avaliativa.

3) ITEM DIFIS - A diretora Eliane Medeiros pautou a apreciacdao de proposta normativa que altera
artigo o 10 da Resolucao Normativa 489/2022, que dispbe sobre a aplicacao de multas de acordo
com o porte econdmico das operadoras e de autorizacao para realizacdo de consulta publica sobre
0 ato normativo. Convidado a explanar o assunto, o assessor normativo da DIFIS Gustavo Junqueira
explicou que a medida visa trazer critério mais moderno de regulacao e proporcionalidade do setor,
a partir das balizas da Resolucao Normativa 475/2021. Atualmente, os valores de proporcionalidade
das multas sao aplicados conforme o nimero de beneficidrios, de forma que a mudanca proposta
traz pontos positivos, inclusive uma solucao uniforme para as administradoras de beneficios. Os
diretores apreciaram as medidas na forma apresentada e autorizaram a realizacao de consulta
publica.

4) ITEM DIGES - Paulo Rebello pautou a apreciacao de alteracdao da Resolucao Administrativa
47/2011, em razao de recomendacao da Controladoria Geral da Uniao (CGU). Ele solicitou que o
gerente-geral de Administracao e Financas da ANS, Washington Cunha, expusesse a proposta, que
surgiu a partir de uma auditoria da CGU sobre a qualidade do gasto com servicos de vigilancia
patrimonial e de limpeza e conservacao prestados na sede da Agéncia, indicando que a
metodologia de calculo deveria ser adequada ao indice de produtividade para os servicos de
limpeza e conservagao, aprimorando procedimentos em conformidade com os critérios e as normas
de produtividade do governo federal. Os diretores apreciaram a proposta.

5) ITEM DIGES - Rebello apresentou para seus pares a alteracdo da configuracdo do médulo de
pesquisa publica para acesso externo ao Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) referente aos
processos eletronicos da ANS, convidando a coordenadora de Gestdo Documental e Processo
Eletronico da Agéncia, Claudia Aquino, para abordar o assunto. Ela esclareceu que, até entdo, os
documentos publicos de processos publicos que contenham documentos restritos ndo sdo
disponibilizados para pesquisa publica. Assim, para cumprir o Acérdado do Tribunal de Contas da
Uniao 389/2020, que determina acesso aos documentos publicos de processos publicos sobre
licitacdo e contrato, sao necessarias mudancas no sistema de pesquisa, para que aqueles
conteldos sem restricao estejam acessiveis a sociedade. Os diretores aprovaram as alteracoes.

6) ITEM DIPRO - O diretor Alexandre Fioranelli pautou a aprovacao de resolucao normativa para
regulamentar a notificacdo dos beneficiarios por inadimpléncia, disciplinando os meios eletrénicos.
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Coube ao gerente de Manutencao e Operacao dos Produtos da ANS, Bruno Ipiranga, abordar o
assunto, destacando que a medida é uma reinvindicacdo da sociedade e das operadoras e traz
beneficios, transparéncia e seguranca juridica nos casos de rescisao por inadimpléncia. Ele
salientou que a proposta para essa modalidade de notificacao passou por consulta publica em
2022, bem como estava prevista na Agenda Regulatéria 2019-2022. Os diretores aprovaram a
proposta.

7) ITEM DIPRO - Alexandre Fioranelli também levou para os demais diretores a aprovacao da Nota
Técnica de Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) sobre mecanismos de regulacao financeiros
de coparticipacao e franquia. Coordenador Atuarial de Precificacao e Financiamento dos Produtos
da ANS, Rodolfo Cunha, explicou que a auséncia de definicdo de indices e critérios para
copartipacao e franquia prejudicam toda a sociedade, motivo pelo qual o tema faz parte da Agenda
Regulatéria 2023-2025. Ele adiantou que a Agéncia pretende realizar reunides com o setor, bem
como promover a participacao social, para debater a questao antes de ser proposto um novo
normativo sobre o tema. Os diretores aprovaram a nota técnica.

8) ITEM DIPRO - O diretor Alexandre Fioranelli prop0s a aprovacao de alteracao da Resolucao
Normativa 566/2022, que aborda a garantia de atendimento dos beneficidrios, para adequacao ao
paragrafo 22 do artigo 92 da Lei n? 9.263/1996, incluido pela Lei n? 14.443/2022. Convidada a
apresentar a proposta, a diretora-adjunta de Normas e Habilitacao dos Produtos, Carla Soares,
esclareceu que se trata de um ajuste no normativo no que se refere ao planejamento familiar,
tendo em vista que uma vez atualizadas em momento anterior as regras sobre as diretrizes de
utilizacao, também se faz necessério incluir os prazos maximos de atendimento e disponibilizacdo
dos referidos métodos de contracepcdo. Os diretores aprovaram os ajustes.

9) ITEM DIFIS - A diretora Eliane Medeiros pautou a realizacao de audiéncia publica para coleta de
subsidios e promocdo de debates com a sociedade sobre o modelo de fiscalizacdo da reguladora.
Ela convidou o diretor-adjunto de Fiscalizacao, Marcus Braz, para falar sobre as motivacdes da
medida. Ele deu um panorama em relacao ao aumento das reclamacdes nos ultimos anos,
destacando que o tempo médio de analise para classificacdo das demandas também foi elevado de
forma significativa, bem como os prazos nas fases processuais. Marcus detalhou, ainda, as medidas
tomadas ao longo de 2023 para contingenciar os problemas e capitulou as acdes de benchmarking
realizadas pela DIFIS envolvendo modelos de fiscalizagdo, com encontros com outras agéncias
reguladoras. Esses movimentos, segundo ele, levaram ao entendimento de que é necessario
repensar o modelo de fiscalizacdo hoje adotado, e que tal questdao deve ser debatida com a
sociedade. Os diretores aprovaram a abertura da audiéncia publica.

10) ITEM DIFIS/DIPRO - Eliane Medeiros também pautou a avaliacdo do entendimento produzido
em conjunto entre as diretorias de Normas e Habilitacao de Produtos e de Fiscalizacao sobre as
diretrizes referente ao reembolso. O documento busca nortear nao apenas a atuacao dos agentes
regulados, mas também do agente de fiscalizacao, e aborda aspectos gerais e especificos,
buscando uniformizar a conducao das demandas sobre reembolso. Convidados a esclarecer o
assunto, a gerente de Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais da ANS, Andréia Abib,
e 0 assessor normativo da DIFIS Gustavo Junqueira destacaram a importancia do que esta
estabelecido em contrato com o consumidor, contextualizaram os critérios para o reembolso dos
eventos e procedimentos obrigatérios, expuseram questdes especificas sobre reembolso
relacionado a garantia de cobertura de instrumentador, anestesia e auxiliar, além de explicarem
pontos sobre a exigéncia de documentos para o ressarcimento aos beneficidrios pelas operadoras e
como isso tem sido tratado no ambito da atividade fiscalizatéria da ANS. O diretor Alexandre
Fioranelli reforcou que o trabalho conjunto desenvolvido entre as duas areas da reguladora
beneficiam todo o setor. Os diretores aprovaram o entendimento.

11) ITEM DIFIS - Eliane Medeiros submeteu a aprovacao da diretoria a proposta de declaracao de
cumprimento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC) entre a ANS e a Angeli
Sistemas de Salde S/A (nome fantasia Associacao Metropolitana Assistencial-AMA). O gerente de
Boas Préticas da Diretoria de Fiscalizacao, Frederico Cortez, explicou o histérico do processo e o
encaminhamento do voto pela declaracao de cumprimento do Termo. Os diretores aprovaram a

2/3



Legismap Roncarati
ANS - Deliberagfes da 5992 Reunido da Diretoria Colegiada

declaracao de cumprimento do TCAC.

12) ITEM DIDES - O diretor Mauricio Nunes pautou retificacées nas fichas técnicas dos indicadores
do indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) 2024, ano-base 2023, do Programa de
Qualificacao de Operadoras. Convidada a explicar as correcdes, Ana Paula Cavalcante informou que
era necessarias modificacdes em trés fichas dentre os 34 indicadores, sendo elas: no bonus do
Programa de Operadora Acreditada e nos indices de Dispersdo Combinados de Servicos de
Urgéncia e Emergéncia e de Rede de Assisténcia Odontoldgica. Ela ressaltou, contudo, que as
mudancas ndo prejudicam as operadoras, uma vez que o IDDS sé serd processado em 2024 e elas
terao tempo de ajustar e retificar suas informacdes. As retificacdes foram aprovadas pela diretoria.

13) ITEM EXTRAPAUTA DIDES - Mauricio Nunes submeteu a aprovacao dos seus pares as fichas
técnicas dos indicadores a serem utilizados para o célculo do indice de Desempenho da Sadde
Suplementar (IDSS) 2025, ano-base 2024, do Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO). Ao
apresentar o tema, Ana Paula Cavalcante destacou que, em 20 anos do PQO, esta serd a primeira
vez que a ANS publica as fichas com o ano ainda nao iniciado, pois as avaliagdes sd serao
processadas em abril de 2025. Ana Paula também detalhou as mudancas feitas nas fichas, que
foram aprovadas por todos os diretores.

14) ITEM EXTRAPAUTA DIPRO - Alexandre Fioranelli pautou a abertura de consulta publica para
o recebimento de contribuicdes a atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos Saude. Convidado
a esclarecer o tema, o coordenador de Gestdo de Tecnologias em Salde da ANS, Carlos Rezende,
informou que se tratava da recomendacdo preliminar favorével pela adrea técnica da proposta de
incorporacdo da Didlise peritoneal automatica, uma terapia renal substitutiva para tratamento de
pacientes com insuficiéncia cronica dos rins. A realizacdo da consulta publica foi aprovada pela
diretoria.

15) ITEM EXTRAPAUTA DIOPE - O diretor Jorge Aquino encaminhou a resolucao normativa que
reduz os prazos e aumenta a frequéncia de envio do Documento de Informacgdes Periddicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS), além de propor outras medidas de
aprimoramento do monitoramento do mercado de salde suplementar. Ele destacou que a proposta
ja havia sido apreciada em reunides passadas da Diretoria Colegiada, tendo passado pela analise
da Procuradoria Geral junto a ANS, sem necessidade de ajustes. O item foi aprovado pelos
diretores.

BLOCAO - Paulo Rebello relacionou, ainda, 416 processos administrativos, sendo 158 processos
sancionadores, 254 processos de ressarcimento ao SUS, um processo de doenca ou lesao
preexistente e trés processos de parcelamento de ressarcimento ao SUS, sendo aprovados pelos
diretores todos aqueles que nao tenham qualquer tipo de impedimento.

Fonte: ANS, em 26.12.2023.
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