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ANS divulga os resultados do IDSS 2023 (ano-base 2022)
Recursos poderao ser apresentados até o dia 9/1/2024

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou nesta sexta-feira (22/12) o resultado do
indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS 2023 - ano-base 2022. As operadoras que
discordarem dos resultados terao até 9/1/2024 para apresentar recurso via e-protocolo. Nao serao
aceitos recursos fora do prazo.

A nota média do setor, que considera a média do desempenho das operadoras, ponderada pelo
nimero de beneficiarios, foi de 0,7898, sendo que 1,00 é a nota maxima e zero, a minima. O
resultado deste ano apresenta um dado muito importante: 68,3% das operadoras avaliadas
enquadram-se nas duas melhores faixas do IDSS (faixas 1 e 2, que possuem notas igual ou acima
de 0,6). No total, sdo cinco faixas avaliativas do IDSS. Isso significa que 90,9% dos beneficiarios de
planos de salude estao nas operadoras melhor avaliadas no setor.

Acesse aqui o sistema para conferir o desempenho de sua operadora no ano-base 2022.
Os resultados do IDSS 2023 (ano-base 2022) devem ser divulgados pela prépria operadora em seu
website, conforme determina a Resolugao Normativa 505/2022 - sendo 22/01/2024 o prazo limite

para a divulgacao do atual resultado.

Leia mais sobre o IDSS 2023 (Ano-base 2022).

ANS passa a integrar a Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao

Filiacao permitira troca de boas praticas com outras agéncias e diversas instancias dos
Poderes Publicos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de se filiar a Associacao Brasileira de
Agéncia Reguladoras (ABAR). Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, a ABAR promove a
colaboracdo entre agéncias reguladoras e as diversas instancias dos Poderes Publicos.

Dessa forma, a filiacdo permitird que a ANS estabeleca intercambios, troca de experiéncias, de
sistemas informatizados, de contratacdes, de normatizacbes; ndo somente entre agéncias
reguladoras federais, mas também com agéncias estaduais, municipais e congéneres no exterior.

“A reunido de diversas agéncias, com variados focos de atuacdao econémica, contribuird,
certamente, para um aumento progressivo na consolidacao das atividades de regulacao brasileira,
levando ao aprimoramento da regulacao nacional, tdo relevante para fins de exigéncias de
entidades internacionais como a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE)", destaca o diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello.

ANS divulga resultado do desempenho das operadoras

A pontuacao média do setor no ano-base 2022 ficou em 0,7898. Nota maxima é 1

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga, nesta sexta-feira, 22/12, o resultado do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) 2023 - ano-base 2022. Foram avaliadas 896
operadoras e a nota média do setor, que considera a média do desempenho das operadoras,
ponderada pelo nUmero de beneficidrios, foi de 0,7898 - sendo que 1,00 é a nota maxima e zero, a
minima. O resultado mostra uma leve queda em relacao ao ano anterior (0,8128 em 2021), mas
ainda dentro da variacao préxima a pontuacao de 0,8 apresentada na série histdrica nos ultimos
cinco anos.
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Outro dado relevante do estudo é que 68,3% das operadoras avaliadas enquadram-se nas duas
melhores faixas do IDSS (faixas 1 e 2, gue possuem notas igual ou acima de 0,6). No total, sao
cinco faixas avaliativas do IDSS. Isso significa que 90,9% dos beneficidrios de planos de saldde
estao nas operadoras melhor avaliadas no setor.

Além disso, o IDSS 2023 (ano-base 2022) traz uma grande novidade: o Painel Dinamico do IDSS,
com dados do setor, por indicador, por operadora e por faixa de avaliacao. “A cada ano,
aperfeicoamos as acdes de transparéncia em relacdo a qualificacao das operadoras, pois
acreditamos que essa divulgacao do desempenho do setor € um importante parametro para uma
escolha consciente do beneficidrio no ato da contratacdo e para a manutencao de um plano de
saude", destacou o diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Mauricio Nunes.

Os resultados do IDSS 2023 (ano-base 2022) podem ser conferidos no site da ANS.

Confira abaixo os principais destaques.

Principais destaques IDSS
Sobre o IDSS

O indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) avalia anualmente, e de forma compulséria,
todas as operadoras atuantes no mercado de salde suplementar por meio de 31 indicadores,
classificados em quatro dimensdes, que englobam todo o escopo da operacdao de uma operadora
de plano de saude privado, além de um indicador bénus, para operadoras com certificado de
acreditacdo, que pode incidir na nota final da operadora.

Atualmente, o setor de salde suplementar é responsavel pela cobertura de 26,22% da populacao
brasileira. Segundo os dados do Sistema de Informacgdes de Beneficiarios (SIB) apurados em
outubro de 2023, o setor conta com 50,8 milhdes de beneficidrios vinculados a planos com
assisténcia médica e 32,1 milhdes a planos com assisténcia exclusivamente odontolégica, o que
prova sua relevancia do ponto de vista econ6mico, social e sanitario.

Metodologia

Para o calculo do IDSS sao utilizados dados extraidos dos sistemas de informacodes da Agéncia e
dos sistemas nacionais de informacao em saude, gerando uma nota para cada operadora, que varia
de zero a 1.

Em 2022, foram avaliadas 896 operadoras: 670 do segmento médico-hospitalar (MH) e 226 do
segmento odontoldgico (OD). Das 896 operadoras avaliadas, 57 nao atenderam aos requisitos
normativos para a divulgacao de suas notas finais a sociedade, e por isso ndo tiveram suas notas
disponibilizadas no portal da ANS.

Os resultados do IDSS 2023 (ano-base 2022) também devem ser divulgados pela prépria operadora
em seu website, conforme determina a Resolucao Normativa 505/2022 - sendo 22/01/2024 o prazo
limite para a divulgacao do atual resultado.

Caso discordem dos resultados finais do IDSS 2023 (ano-base 2022), as operadoras terdo até
09/01/2024 para apresentar recurso via E-protocolo. Nao serao aceitos recursos fora do prazo.

Pesquisa de Satisfacdao de Beneficiarios
A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios comecou a ser aplicada em 2018 (ano-base 2017) e sua

adesdo, por parte das operadoras, é voluntaria. Se forem seguidos os padrdes técnicos
determinados pela ANS, a operadora pontua no indicador 3.5, indicador bénus da Dimensao
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Sustentabilidade do Mercado - IDSM, uma das quatro dimensdes do IDSS.

No ano-base 2022, 268 operadoras de planos de salde realizaram o levantamento, conforme o
Documento Técnico da Pesquisa, padronizado pela Agéncia (foram 18 operadoras a mais em
comparacao ao ano-base 2021), o que representa 68,8% dos beneficiarios de todo o setor no
periodo.

A pesquisa é considerada uma boa préatica, pois proporciona o estabelecimento de um canal de
didlogo com os beneficidrios e uma maior participacdo na avaliacdo da qualidade dos servicos
oferecidos.

Confira a lista de operadoras que realizaram a pesquisa.

ANS assina acordo de Cooperacao Técnica com Rede de Equidade

Coordenado pelo Senado Federal, grupo promove acées voltadas a adocao de politicas
de Inclusao

Representantes da ANS e da Rede de Equidade e Género na assinatura de acordo
de cooperacdo técnica entre as duas instituicoes

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Paulo Rebello, participou,
nesta terca-feira (19/12), da assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica com a Rede de Equidade,
lancada pelo Senado Federal, em Brasilia.

A Rede de Equidade reune instituicdes publicas federais com o objetivo de fortalecer e compartilhar
boas praticas de equidade, inclusao e diversidade. Neste semestre, o grupo tem promovido acoes
voltadas com foco em Género e Raca para a construcao de uma sociedade mais equilibrada e justa.

“Estamos muito felizes em participar desse acordo, que corrobora os nossos esforcos e acdes
voltadas para diversidade e inclusao. Esses valores compartilhados entre as duas instituicdes
contribuem para um ambiente de trabalho socialmente justo e para a melhoria das relacdes em
sociedade”, destacou o diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello.

Além da ANS e do Senado Federal, responsavel pela iniciativa, a rede é composta por diversos
6rgaos da Administracao Publica Federal, tais como o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), entre outros. Acompanharam o diretor Paulo Rebello no evento: a Assessora de
Relacdes Institucionais, Ana Carolina Rios; o Assessor Parlamentar Jailson Barreto; e o Lider do
projeto de Governanca e Responsabilidade Social (ESG), Renato Cader.

Fonte: ANS, em 22.12.2023.
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