Legismap Roncarati
Paciente digital: o setor esta realmente pronto para atendé-lo?

Por Ana Souza

Com a 42 edicao da Pesquisa de Clinicas e Hospitais, a Doctoralia aponta para os
avancos na digitalizacao da saude e onde estao os pontos carentes de amadurecimento

Contra fatos nao ha argumentos, ja diz a velha méxima. E na era dos dados, ela ganha um peso
ainda maior, porque a informacao toma o lugar do feeling ou dos achismos e traz um
direcionamento concreto para os rumos do negécio, sobretudo quando se trata de atender o
paciente digital.

Visando promover um benchmarking no mercado, e compreender onde estao as oportunidades de
evolucdo, a Doctoralia realizou a 42 edicdo da Pesquisa de Clinicas e Hospitais. Com 1328
respondentes, sendo 93% deles representando clinicas e consultérios, a pesquisa foi centrada na
jornada do paciente, e aponta para a alta necessidade de integracao das informacdes nessa
jornada.

Leia aqui na integra.

Fonte: Salude Business, em 20.12.2023
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