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O que é cobertura de Produtos e Operacgdes Concluidas?

BRZ Insurance explica as regras das apdlices para que os segurados nao fiquem
descobertos quando precisarem

Incidentes com prejuizos a terceiros decorrentes de operacdes podem ser um pesadelo para donos
de negdcio. Por isso o Commercial General Liability (CGL) é um seguro tao importante, geralmente
contratado por pequenas e médias empresas nos Estados Unidos. A apélice contém uma grande
variedade de coberturas, inclusive a Product and Completed Operations (ou Produtos e Operacdes
Concluidas, em traducao livre). Seu funcionamento envolve:

- Product Liability (Responsabilidade do Produto): se sua empresa fabrica ou vende produtos, vocé
é responsavel por eles mesmo depois de serem comprados. Defeitos que podem causar algum
ferimento ou dano a propriedade podem levar seu cliente a mover um processo contra sua
empresa.

- Completed Operations (Operacdes Concluidas): se vocé for um prestador de servicos, seus
clientes podem entrar com uma acao judicial alegando que o servico que vocé executou foi causa
de lesdes corporais e danos materiais.

Ja a cobertura de Completed Operations (ou operacdes concluidas) transfere os riscos e
responsabilidades financeiras associados ao produto/servico finalizado, da sua empresa para o
seguro. “Causar um dano a um terceiro é um risco que qualquer empreendedor estd correndo,
especialmente os que prestam servicos in loco. Se isso acontecer com um cliente, entdo, além dos
prejuizos financeiros, o estrago é ainda maior, por colocar em saia justa essa relacado tao
importante para a salde dos negdcios”, diz Tiago Prado, CEO da BRZ Insurance. “Ninguém quer
passar por essa situacao, e justamente por isso existem opcdes no mercado de seguros que visam
proteger todas as partes. Seguindo nossa missao de proteger o sonho de cinco milhdes de
imigrantes latinos nos EUA, é nosso dever jogar luz sobre essas solucdes, que podem fazer a
diferenca quando houver algum incidente”, explica.

Para fabricantes e varejistas

Se um cliente compra um produto e por um defeito do produto o cliente se machuque, ele pode
processar a sua empresa. A cobertura de Completed Operations vai ajudar nos custos da defesa.

Empreiteiros e prestadores de servicos

Se um prestador de servicos presta um servigo que danifique de alguma maneira a casa ou os
pertences do cliente, a cobertura pode salvar o negécio sem prejuizo. Alguns prestadores de
servicos que precisam do seguro sao marceneiro, empreiteiro, eletricista, paisagista, encanadores e
outros.

Como funciona esse tipo de seguro?

A seguradora vai cobrir os custos de uma defesa legal e pagar por qualquer acordo ou indenizacao
originados em acidentes relacionados com os servicos concluidos e cobertos pela sua apdlice.

Por exemplo, pode pagar pelo restauro, reparo ou substituicao de um fogao gue foi danificado por
um armario mal instalado que caiu da parede depois do servico concluido.

A extensao da cobertura pode abordar defeitos nos materiais usados para construir uma estrutura
ou um mau funcionamento do sistema elétrico ou outro sistema interno, resultando em danos ao
edificio ou a seus ocupantes.

Cobertura do Products and Completed Operations:
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Trés critérios definem a cobertura desse tipo de seguro.

e Motivo da reivindicacdo: se ela é sobre produtos da sua empresa ou servico concluido que
causou lesOes corporais ou danos materiais.

e Quando aconteceu: se o ferimento ou dano a propriedade ocorreu depois que o produto nao
estd mais na empresa ou depois que um servico fora da empresa foi concluido.

» Responsabilidade: se o ferimento ou dano a propriedade estao vinculados aos produtos ou
servicos da empresa.

Nao estao cobertos

E importante entender o que esta excluido da apdlice j& que nem todas as reivindicacdes feitas
contra sua empresa sao elegiveis para a cobertura. Estao fora da cobertura:

e Danos enquanto se esta executando um servico.

e Danos materiais do produto vendido. A cobertura cobre reivindicagdes de lesdes ou danos
materiais a terceiros, nao ao produto.

e Danos materiais a bens danificados, ja que isso remete a uma propriedade que ja nao se
encontrava em boas condi¢cdes, antes mesmo do inicio dos servicos de sua empresa.

e Recall, pois se sua empresa vende um produto que precisa ser recolhido, a cobertura de
operacdes concluidas com produtos ndo se aplica a danos associados a esse recall.

Sobre a BRZ Insurance

A BRZ Insurance é uma Insurtech focada na comunidade brasileira e latina nos EUA. Operando
desde 2017, usa IA para oferecer ao imigrante latino que atualmente reside em solo norte-
americano uma gama de servicos de seguros, levando em consideracdo as exigéncias de cada
cliente a legislacao e exigéncias locais. Com operacao no Brasil e nos Estados Unidos, consegue
nao sé conceder atencao e cuidado de acordo com a cultura e os hdbitos desse publico, mas
também levar a solucao adequada a cada necessidade em especifico, descomplicando o processo
de contratacao de seguros e democratizando, dessa forma, o seu acesso.

Fonte: rpdoispontos, em 19.12.2023
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