Legismap Roncarati
Startup brasileira busca simplificar a comparacao de planos de salde

Ao interagir com o chatbot no site, o usuario compartilha suas preferéncias e, a partir
disso, os algoritmos vao encontrar opcées compativeis com seus critérios

O Joov, plataforma de comparacao e vendas de planos de salde 100% online, esta colhendo bons
frutos ao simplificar um processo até entdo complicado, moroso e burocratico. Fundada em 2021, a
empresa desenvolveu uma tecnologia capaz de comparar e realizar todos 0s processos de
contratagcdo do plano de salde totalmente digital. O modelo deu certo e, hoje, 0 Joov ja conta com
mais de 900 clientes distribuidos por todas as regides brasileiras.

Conforme explica Gustavo Lima, diretor de produtos do Joov, dentro da plataforma o usuario
consegue comparar os planos e avaliar o melhor custo-beneficio. “Nao somos uma solucao feita
somente para contratacdo de planos de salde, mas sim para promover a comparacao de precos”,
esclarece o executivo.

Ele explica que a tecnologia compara a cobertura (o que inclui hospitais e laboratérios) de acordo
com a regiao, a cidade e o estado. Além disso, leva em conta modalidades com ou sem
coparticipacao, tipos de acomodacoes (apartamento ou enfermaria), hospitais credenciados, faixa
de preco, entre outras informacdes. “Ao interagir com o chatbot no nosso site, o usuério
compartilha suas preferéncias e, a partir disso, nossos algoritmos vao encontrar opgodes
compativeis com os critérios compartilhados”, detalha Gustavo.

Além das coberturas, a Joov traca comparativos de diversas modalidades. Por exemplo: planos
coletivos por adesao, planos empresariais (para quem tem CNPJ ou MEI), planos familiares e planos
individuais. Lima lembra que o mercado de planos de salide empresariais é gigante: mais de 32
milhoes de brasileiros dependem do seu emprego para ter um plano, segundo os dados mais
recentes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O executivo do Joov reforca que os planos de saude comercializados na plataforma sao ofertados
diretamente pelas operadoras de salde e pelas administradoras de beneficio, garantindo com que
a empresa acompanhe a implantacao em cada etapa do processo. Inclusive, o Joov conta com o
suporte da Qualicorp, a maior administradora de beneficios do Brasil. “Em termos de seguranca,
todas as informacdes sdo criptografadas e os dados dos usudrios sdo tratados conforme a LGPD”,
enfatiza ele.

Gustavo ressalta que o propdsito da plataforma é garantir ao usuario uma base detalhada de
comparacao a fim de que ele possa fazer a melhor escolha, dentro de suas possibilidades
financeiras. “Para isso, oferecemos planos diversos: regionais, nacionais, ambulatoriais e
hospitalares. Sao muitas possibilidades, com valores que partem de R[] 74,88 mensais”, salienta o
executivo, lembrando que o Joov reine mais de 40 operadoras de salde.

Em 2023, a plataforma comercializou cerca de 300 planos de saude. A expectativa é comercializar
cerca de 2 mil planos até julho de 2024. “Estamos otimistas, afinal, acreditamos que a tecnologia
chegou para facilitar processos que antes eram trabalhosos. No nosso caso, temos certeza de que
estamos contribuindo para a desburocratizacao de todo um setor”, conclui Gustavo.

Sobre

O Joov é pioneiro como a primeira plataforma 100% online no Brasil a oferecer vendas seguras de
planos de saude. Através da plataforma, tornam todo o processo de contratacao do plano escolhido
simples e acessivel, permitindo que seus clientes escolham entre uma ampla variedade de opc¢des,
incluindo planos regionais, nacionais, ambulatoriais e hospitalares. Priorizam a seguranca das
informacdes dos clientes, garantindo que todas as transacdes sejam criptografadas e protegidas.

Fonte: MGA, em 18.12.2023
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