Legismap Roncarati
GOV.BR limita acesso robotizado para garantir a disponibilidade dos servigcos publicos digitais

Plataforma passa a identificar suspeita de acessos nao humanos

O acesso robotizado a Plataforma GOV.BR esté limitado desde 05/12/2023, e, a partir desta
segunda-feira (18/12), a limitacao passa a ser observada também no acesso ao Centro de
Atendimento Virtual (e-CAC) da Receita Federal via Gov.br. A medida visa garantir a disponibilidade
do GOV.BR a todos os cidadaos brasileiros, mitigando problemas de indisponibilidade dos mais de 4
mil servicos oferecidos pelo Governo Federal.

A nova medida de seguranca foi implementada na tela principal de acesso ao GOV.BR, durante
validacdo das credenciais para login.

O processo é transparente e sem impactos para o usuario comum.

Caso haja suspeita de acesso nao humano, o usuario devera informar os caracteres que aparecerao
em uma imagem aleatéria para que ocorra a validacao do login.

Em caso de problemas com a conta GOV.BR ou na utilizacao da plataforma, os usuarios devem
utilizar canal de atendimento préprio disponivel em: Atendimento gov.br — Governo Digital

(www.gov.br)

Fonte: Receita Federal, em 18.12.2023
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