Legismap Roncarati
Mudanca climatica: o gatilho para mudar habitos de consumo

A mais recente edicao do EY Future Consumer Index, da consultoria EY, afirma que:

- Os consumidores estdo cada vez mais dispostos a mudar habitos de consumo enraizados,
refletindo sua preocupacao crescente com a saude do planeta

- CEOs de empresas de produtos e servicos reconhecem essa guinada de comportamento, preveem
cobranca mais intensa por acées em favor da mitigacéo dos riscos climaticos, mas reconhecem que
o tema ocupa um lugar incerto entre seus desafios prioritarios, como tensdes geopoliticas, riscos
regulatério e tecnoldgico, além de volatilidade dos mercados

- A humanidade esta a beira de outra disrupcdo histérica (depois da pandemia, seguida de ruptura
econdmica e geopolitica), que poderd testar essa resiliéncia e adaptabilidade até os seus limites

Saiba mais sobre o EY Future Consumer Index no site da EY (texto em inglés)

“Como consequéncia, os consumidores”, escreve a pesquisa, “estdo adotando novas atitudes com
relacdo ao que estdo dispostos a pagar pela sustentabilidade, até que ponto irdo examinar as
marcas e em quais empresas confiam. Essas mudancas nas atitudes acabarao por se transformar
em mudanc¢as no comportamento. Ainda ndo se sabe a que velocidade e em que nivel isso
ocorrerd, mas os nossos dados sugerem que outra onda de ruptura estg prestes a rebentar.”

A pesquisa também constata que:

- 42% estao pensando em mudar os alimentos que consomem porque as alteracdes climaticas
aumentaram os precos ou limitaram a disponibilidade

- 29% ja foram forcados a fazer novas escolhas
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- 25% ja comecaram a comprar produtos que os protegem das mudancas climaticas
Conclusoes desta edicao da EY Future Consumer Index

- De modo geral, os consumidores planejam comprar menos e comprar melhor. Ou seja, produtos
que se alinhem com os seus novos valores, prioridades e estilos de vida

- Essa constatacdo é especialmente verdadeira para os consumidores mais jovens, anota o estudo,
que acrescenta ter crescido, nos ultimos 18 meses, a porcentagem de consumidores que pagariam
mais para comprar uma marca em que confiam

- Quase um terco (31%) dos consumidores da Geracao Z, por exemplo, pararam de comprar de
uma marca ou compraram menos dela porque ela ndao estava fazendo o suficiente para ajudar o
meio ambiente

- 60% declaram estar preocupados com a fragilidade do planeta
- 34% afirmam que o seu governo estd tomando medidas suficientes.

- 59% estdo interessados em acoes de sustentabilidade que |hes poupem dinheiro ou que nao lhes
custem nada.

- J4 56% creem que os consumidores deveriam pressionar as empresas para alcangcarem melhores
resultados sociais e ambientais, ou seja, da agua

“As pessoas estdo agora mais cientes do que significa sustentabilidade e tém melhor acesso a
informacdo para avaliar se uma marca esta de fato cumprindo o que promete. Os consumidores
mais jovens sdo muito mais ativos quando se trata de verificar o que as empresas estdo fazendo e
declarando nesse sentido”, descreve a pesquisa.

Lacuna importante nas expectativas
60% dos CEOs de empresas de bens de consumo acreditam que a sustentabilidade e os riscos ESG
impactarao o desempenho de seus negdcios nos préximos 12 meses, mas ndo conseguem priorizar

a crise climatica com relacdo a outros riscos.

Os lideres empresariais estdo concentrados em desafios que podem parecer mais imediatos, de
acordo com estudo do Férum Econéomico Mundial .

“Isso sugere que os CEO estao tdo preocupados com o conflito geopolitico, a volatilidade do
mercado, o risco regulamentar e o risco tecnolégico como com a sustentabilidade. O desafio
climatico, no entanto, é inevitavel”, explica o estudo.

Fonte: CNseg, em 18.12.2023

2/2


https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
http://www.tcpdf.org

