Legismap Roncarati
ANS e Defensoria Publica de MG renovam acordo de cooperagéo técnica

Objetivo é a troca de experiéncias e informacoes sobre o setor de planos de saude entre
as instituicoes

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) se
reuniram, na quinta-feira (07/12), para tratar da renovacao do Acordo de Cooperacao Técnica no
ambito do Programa Parceiros da Cidadania. O encontro foi realizado na sede do Defensoria Publica
de Minas Gerais, em Belo Horizonte.

A diretora de Fiscalizacdo da ANS, Eliane Medeiros, ressaltou a importancia da proximidade entre os
dois érgaos. “Essa parceria é fundamental para otimizar a atuacao de ambas as instituicdes, com
maior compreensao sobre a regulacao, permitindo uma orientacao mais qualificada ao consumidor
e gerando solucdes mais ageis para eventuais problemas que sejam reportados pelos defensores
publicos”, afirmou a diretora.

Na ocasiao, a Defensoria Publica estadual também demonstrou interesse na realizacao de eventos
conjuntos e capacitacbes em parceria com a ANS.

Programa Parceiros da Cidadania

O programa Parceiros da Cidadania conta, atualmente, com 46 acordos vigentes,
contemplando todas as regides do pais. Trata-se de uma das principais estratégias da Agéncia para
promover a troca de informacdes e de dados com Tribunais de Justica, Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas e Procons de diversos estados, além do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
com foco na melhoria do atendimento ao consumidor e no aprimoramento da regulacdo de salde
suplementar.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Facesso-a-informacao%2Ftransparencia-e-prestacao-de-contas%2Fparceiros-da-cidadania&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7Cecb2fd4c73f448ad45ed08dbfb5d2bba%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638380149806710650%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=n9u9wIg0DP%2BpIFR%2FHcOTizIAyhC97QB6PjAJIO7ZY1g%3D&reserved=0
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Representantes das instituicdes que celebraram a renovacdo do acordo de cooperacao técnica

Fonte: ANS, em 13.12.2023.
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