Legismap Roncarati
Por seguro mais barato, clientes dispensariam algumas assisténcias; saiba quais sédo em resultado de pesquisa

Por Jamille Niero
Servicos de carater emergencial sdo os mais apreciados, mostra estudo da NPS Prism

Os clientes que fazem uso dos servicos assistenciais disponibilizados pelas seguradoras avaliam os
seguros com notas bem mais altas — em média, 15 pontos acima daqueles que nao utilizam essas
facilidades. Contudo, algumas assisténcias sdo consideradas desnecessdarias para aqueles
consumidores que buscam prémios (preco do seguro) mais acessiveis — e boa parte deles toparia
dispensar alguns servicos para pagar um seguro mais barato.

Leia aqui na integra.

Fonte: InfoMoney, em 11.12.2023
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