Legismap Roncarati
Petros - Ouvidoria langa nimero de telefone gratuito para contato com participantes

Em mais um passo para aprimorar a experiéncia dos participantes, a Ouvidoria lancou o nimero
0800 000 4292, agora com ligagao gratuita. Essa medida estratégica integra o programa “Petros
mais Perto de Vocé”, cujo objetivo é fortalecer a comunicacao, relacionamento e transparéncia,
reforcando 0 nosso compromisso em atender as necessidades dos nossos participantes.

Até entdo, a Ouvidoria recebia ligacdes de todo o Brasil por meio do telefone fixo (21) 2506-0699. A
mudanca para o 0800 elimina barreiras financeiras, agiliza o atendimento e fortalece o vinculo de
confianca com os participantes. A interlocucao eficiente entre a Central de Relacionamento e a
Ouvidoria assegura uma abordagem integrada na resolucdao de demandas.

“Com a mudanca para o nimero 0800, estamos tornando o acesso aos Nnossos servicos mais facil e
acessivel para todos os participantes da Petros. Isso ndo apenas representa um avancgo no
alinhamento dos nossos canais, mas também reforca nosso compromisso em oferecer uma
experiéncia de atendimento de qualidade, valorizando a comodidade e a satisfacao do publico",
destaca a ouvidora Danielle Ventura.

Com essa iniciativa, a Petros oferece agora uma forma direta e descomplicada para os
participantes entrarem em contato, consolidando seu compromisso com a qualidade dos servicos
prestados.

Fonte: Petros, em 11.12.2023.
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