Legismap Roncarati
Com mudancas regulatorias e lei do rol exemplificativo, reclamacgdes contra planos de salde aumentam 80%

Por Rafael Machado

Dados da ANS apontam para mais de 33 mil reclamacées até julho de 2023, em meio a
cenario de crise na saude suplementar

O numero de reclamacdes contra planos de salde saltou de 18 mil em dezembro de 2022 para
mais de 33 mil em julho de 2023, de acordo com dados da Agéncia Nacional de Salude Suplementar
(ANS). O levantamento leva em consideracao a quantidade de Notificacdes de Intermediacao
Preliminar (NIP), principal ferramenta que os beneficidrios possuem para buscar solucdo junto as
operadoras.

Apesar do numero de NIPs crescer ano a ano, cerca de 40% entre 2020 e 2021, e 16% entre 2021 e
2022, o dado atualizado chama atencdo por bater o recorde do periodo, com um crescimento de
80% nas reclamacdes. O indice Geral de Reclamacées (IGR) também atingiu o0 maior nimero dos
Gltimos anos, com 51,2 a cada 100 mil beneficiarios.

Leia aqui na integra.

Fonte: Futuro da Saude, em 29.11.2023
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/PanoramaSaudeSuplementar02_outubro2023.pdf
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