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ANS divulga raio X das operadoras de planos de saude

O consumidor a partir de agora também podera consultar painel com dados completos sobre o
desempenho do setor de salude suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) torna publico o resultado do programa de
Qualificacao das Operadoras 2014 - ano base 2013, no qual consta a ‘nota’ de todas as 1,2 mil
empresas de planos de saude do pais. Paralelamente, divulga pela primeira vez em seu portal o
painel de Dados Integrados da Qualidade Setorial, que é um raio X do setor. A divulgagao tem o
objetivo de conferir maior transparéncia, facilitar a escolha do consumidor sobre o plano que ira
contratar ou possibilitar que ele cobre pelos servicos ja contratados.

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) é conhecido como a ‘nota’ das
operadoras. O resultado do IDSS demonstra que, de maneira geral, o setor vem mantendo o
mesmo comportamento nos Ultimos trés anos desta avaliacdo, que considera os dados disponiveis
nos sistemas da ANS para andlise em quatro dimensdes. Sao elas: Atencao a Saude (que tem o
maior peso, com 40% do valor de avaliacdo); Econdmico-Financeira (20%); Estrutura e Operacao
(20%); e Satisfacao dos Beneficiarios (20%).

“Esse conjunto de informacodes que estamos divulgando hoje faz parte dos compromissos
institucionais que a ANS tem com o0 acesso a informacao, a transparéncia e o estimulo a
qualificacdo e a concorréncia entre as operadoras. O consumidor nunca deve comprar um plano de
saude por impulso. Ele deve refletir, procurar seus direitos e se informar sobre aquilo que estd
contratando para que ele possa fazer melhores escolhas”, destacou o diretor-presidente da ANS,
André Longo.

O IDSS é importante parametro para os 51 milhdes de consumidores de planos de assisténcia
médica e os 21 milhdes com planos exclusivamente odontolégicos avaliarem sua operadora. E
divulgado por operadora, de acordo com o porte e o segmento da empresa, e varia de zero a um. E
composto pela média obtida em cada uma das quatro dimensdées citadas.

“0 indice de Desempenho das operadoras e o painel de Dados Integrados da Qualidade Setorial
sao instrumentos que fornecem ao consumidor o acesso a informacdes qualificadas, que dao a ele
a oportunidade de escolher um plano, avaliar esse plano ou optar por outro que seja 0 mais
adequado e com melhores caracteristicas de acordo com o que ele precisa”, completou a diretora
de Desenvolvimento Setorial da Agéncia, Martha Oliveira.

No portal da ANS, o consumidor pode fazer a pesquisa referente a uma operadora especifica ou
verificar a lista com os resultados de todas as operadoras avaliadas e comparar 0s seus
desempenhos.

Pesquisa por operadora

Veja lista completa dos resultados das operadoras no programa de Qualificacao (IDSS 2014)

Como sao os dados Integrados da Qualidade Setorial

Com a finalidade de oferecer cada vez mais subsidios para uma decisao consciente na hora de
contratar o plano de salde, a ANS passa a disponibilizar um painel que relne diferentes
informacodes relacionadas a qualidade das empresas e dos servicos que elas prestam. Exemplos:
percentual de beneficidrios que tém ao seu dispor hospitais com o certificado de Acreditacdo;
indice de operadoras em dia com o ressarcimento ao SUS; e quantidade de planos individuais e
coletivos em comercializacao.

As informacdes que poderao ser verificadas no portal da ANS sdo: IDSS; proporcdo de beneficidrios
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que possuem um ou mais hospitais acreditados em seu plano de salde; proporcao de hospitais
acreditados na rede da operadora; quantidade de planos coletivos e individuais ativos (em
comercializacdo) e proporcdo de beneficidrios em planos individuais e coletivos ativos (em
comercializacdo); situacao da operadora no Programa de Conformidade Regulatéria; situacao em
relacao a adimpléncia ao Ressarcimento ao SUS; e operadoras com certificado de Acreditacao.

A consulta esta disponivel em diferentes formatos para facilitar o acesso dos consumidores as
informacdes: em planilha excel para busca individualizada; em planilha excel com a relacao de
todas as operadoras e seus resultados, o que permite diferentes filtros e analises para comparacao;
e em pdf, com a lista geral de operadoras em ordem alfabética.

Veja o painel de Dados Integrados da Qualidade Setorial com todas as operadoras em atividade

(arquivo pdf)

Consulta por operadora ou a listagem completa de Dados Integrados da Qualidade Setorial (arquivo
excel

Como é calculado o IDSS das operadoras

O programa de Qualificacao das Operadoras propicia transparéncia sobre o desempenho das
empresas que atuam no setor. Todas as operadoras ativas e com beneficiarios ao longo dos 12
meses de 2013 foram avaliadas pelo programa - é um total de 894 operadoras médico-hospitalares
e 343 operadoras exclusivamente odontoldgicas. As operadoras tiveram conhecimento dos
resultados preliminares em julho e, assim, a oportunidade de formular questionamentos a ANS.

Foram analisados 30 indicadores, sendo 16 da dimensao Atencdo a Salde; 4 na dimensao
Econdmico-Financeira; 6 na dimensao Estrutura e Operacdo; e 3 na dimensao Satisfacdo do
Beneficiario (20%).

A ANS constata uma evolucao do setor com o aumento do percentual de beneficidrios de
operadoras médico-hospitalares situadas nas duas melhores faixas de IDSS - passou de 76% em
2011 para 83% em 2013. Também houve reducao de 3% para 2% do percentual de consumidores
em operadoras situadas nas duas piores faixas.

Houve, ainda, a melhora no desempenho das operadoras exclusivamente odontoldgicas. E
constatada uma evolucao de 76% para 92% de 2011 para 2013 no percentual de beneficidrios em
operadoras situadas nas duas melhores faixas de IDSS. Nas duas piores faixas, observou-se
reducao de 4% para 3% no mesmo periodo.

Exemplos de indicadores analisados para o IDSS

Na dimensao Atencao a Saude

Taxa de mamografia

e Proporcao de parto cesareo

Taxa de internacao hospitalar

Programa de Promocdo da Saude e Prevencado de Riscos e Doencas

Na dimensdo EconOmico-Financeira

¢ Provisao de eventos ocorridos e nao avisados
e Liquidez corrente

Na dimensao Estrutura e Operacao
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e Dispersdo de servicos de urgéncia e emergéncia 24 horas
» Dispersdo da rede assistencial odontolégica
e Dispersao da rede assistencial hospitalar

Dimensao Satisfacdo do Beneficiario

* Proporcdo de beneficidrios com desisténcia no primeiro ano
e Indice de Reclamacdes

Veja a relacao completa dos Indicadores da Qualificacao das Operadoras 2014 - Ano base 2013

Veja a apresentacdo do Raio X da Saude Suplementar

Fonte: ANS, em 19.11.2014.
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