Legismap Roncarati
Com impactos de R$ 34 bilhdes em 2022, planos de saude reforcam ag8es para prevenir e combater as fraudes

Token, biometria facial e uso de inteligéncia artificial sdo iniciativas utilizadas pelas
operadoras para protecao dos clientes e reducao de danos

Ha cerca de um ano, os planos de salude iniciaram um movimento para intensificar a fiscalizacao
para prevenir, coibir e combater as fraudes no setor. O marco desse movimento se deu em outubro
de 2022, quando a Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), entidade
representativa das principais operadoras de planos de salude do pais, ingressou com uma noticia-
crime para investigar empresas de fachada que cometeram fraudes de R$51 milhées. Em marco
deste ano, a entidade lancou a campanha Saldde Sem Fraude, que ganhou adesdo do setor e gerou
uma grande mobilizacdo das principais entidades para fortalecer as acdes e promover o bom uso
dos planos de saude.

Leia aqui na integra.

Fonte: Saude Business, em 24.11.2023
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