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Artigo — Inovacéo: o caminho para a sustentabilidade dos fundos de pensédo — Por Mauricio Wanderley*

40 Brasil ocupa a 492 posicao na edicao 2023 do indice global de inovacao, uma lista que avaliou
132 paises e que tem Suica, Suécia e Estados Unidos no pdédioao, criando diferenciais competitivos
e, consequentemente, gerando valor econémico e social a partir da maximizacao de resultados.

O primeiro ponto importante é esclarecer a amplitude do tema dentro da corporacao. Deve ficar
claro para organizacédo que a inovacdao ndo é um aspecto de uma éarea sé, mas, sim, transversal.
Afinal, todos conduzem processos e acdes em seu dia a dia. A drea de Inovacao deve ser a guardia
deste ecossistema, contribuindo para alavancar sua implementacao e fomento.

Também devemos ter a compreensao de que inovacao ndo estd ligada apenas a tecnologia. Inovar
é fazer algo novo, é aplicar a criatividade na resolucdo de um problema. Ou seja, fazer algo como
nao era feito antes a fim de buscar uma melhoria. Desta forma, qualquer alteracao de processo ou
atividade que gere valor para a empresa é caracterizada como inovacao, independentemente de
envolver algum aspecto tecnoldgico.

Mas por que inovacao é algo tdo importante para os fundos de pensao? A resposta é simples. A
natureza de nosso negdcio é de longo prazo. Nossos participantes investem hoje, plantando uma
semente do que desejam colher no futuro. Olhar a inovacao é observar a sustentabilidade da
entidade para cumprirmos com 0s nossos compromissos futuros.

Isso exige uma percepcao apurada quanto aos processos e atividades realizados pela fundacao a
fim de buscar cada vez mais eficiéncia e melhoria no servico. A automacao e a digitalizacdo sao
excelentes caminhos para isto. Atualmente, j4 é comum utilizar inteligéncia artificial e adotar robds
para otimizar a execucao de atividades, por exemplo.

E relevante destacar que medidas como estas possibilitardo que pessoas que hoje atuam de forma
muito operacional possam ter mais tempo e foco em atividades mais estruturantes e estratégicas,
como andlises de dados e prestar consultorias financeiras.

Outras possibilidades de inovacao sao aquelas direcionadas ao desenvolvimento de novas solucbes
que aumentem a percepcao de valor dos clientes. Um exemplo concreto disso é a oferta de plano
familia e plano instituido corporativo, que contribui para a expansao da cultura previdenciéaria
ampliando a atuacao das entidades.

Nesta jornada de inovacao, ha alguns aspectos que devem ser observados. E preciso criar um
ambiente favoravel ao fomento de novas ideias e aberto ao possivel erro, com foco no
conhecimento gerado por um processo estruturado de experimentacdao. Também é necessario
construir uma atuacao ambidestra, convivendo ao mesmo tempo com a elevada responsabilidade
de uma operacao previdencidria e com novos projetos que possuem resultados incertos. Outro
ponto é incentivar o desenvolvimento das pessoas a partir desta nova mentalidade.

As oportunidades que temos pela frente sao inimeras. As pessoas estao cada vez mais conscientes
da importancia de assumir as rédeas do seu préprio planejamento financeiro, sem contar
integralmente com a expectativa de beneficio oriundo da previdéncia social.

Desta forma, um olhar direcionado a inovacdo promovera cada vez mais eficiéncia nas entidades e
melhores experiéncias, solucdes e servicos aos participantes, contribuindo diretamente para o
fomento do setor de previdéncia complementar fechada no Brasil.
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