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Por Aluizio Barbosa, em 18.11.2014 (*)

No ultimo dia 29 de setembro foi publicada a Resolucao CNSP 315/14, resultado da Consulta Publica
23/13, que passou a regulamentar o Seguro Viagem.

Sob o ponto de vista do consumidor as mudancas quase nao deverao ser percebidas, afinal, as
coberturas permanecem, praticamente, as mesmas, agora, a grande diferenca estd no fato de, a
partir de agora, ser obrigatéria a prestacdo dessa protecao através da modalidade de seguro.

Antes da edicao da mencionada Resolucao CNSP 315/14, a protecao oferecida ao viajante era, em
muitos casos, objeto, exclusivamente, de um contrato de prestacao de servicos ofertado por uma
empresa de assisténcia que, quando muito, acoplava a seu produto uma apdlice de seguro para
algumas - e nao todas - as coberturas oferecidas.

A partir de agora, além da certeza de estar diante de um contrato de seguro, com todas as
garantias que isso oferece, tais como, necessidade de reservas visando assegurar o pagamento das
indenizacbes decorrentes das coberturas contratadas, por exemplo, uma série de coberturas
obrigatdrias passou a ser inserida no produto, conforme serd demonstrado a seguir.

Em virtude das diversas mudancas conceituais a serem implementadas, o érgao regulador
concedeu uma vacatio legis de 365 dias, de modo que sua vigéncia se iniciard em setembro de
2015.

DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
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Os servicos de assisténcia ja eram regulamentados pela Resolucdo CNSP 102/04 que, desde entdo,
ja estabelecia alguns pressupostos para sua existéncia e validade, conforme estabelecido em seu
art. 2%

“Art. 22 Os servigcos mencionados no art. 12 desta Resolugao:

| - devem estar:
a) vinculados a existéncia de contrato de seguro; e
b) previstos em documento préprio, apartado das condi¢cdes contratuais do seguro;

Il - ndo podem:

a) ter carater indenitario, ou seja, ser pago, em espécie, ao segurado ou a ele reembolsado seu
valor sob qualquer forma;

b) ser considerados na estruturacao de Nota Técnica Atuarial;

c) ter seu custo, se houver, cobrado de forma agregada ao prémio comercial; e

d) ser prestados diretamente pela sociedade seguradora.”

Tais vedacoOes tém por escopo, naturalmente, assegurar que o servico de assisténcia em questao
possua carater complementar, e nao substitutivo, em relacdo ao contrato de seguro.

A vedacao quanto ao cardater indenitario reside no fato de que o contrato de seguro tem como
premissa o pagamento, pela seguradora ao segurado, de indenizacdo quando da ocorréncia de
sinistro.

Nesse particular era comum algumas praticas, por empresas de assisténcia no produto viagem, que
muitas vezes iam de encontro ao estabelecido na regulamentacdo como, por exemplo, a pratica de
reembolso das despesas incorridas pelos viajantes o que, como ja visto, fere ao conceito dos
servicos de assisténcia.

DAS COBERTURAS OBRIGATORIAS

A primeira grande mudanca diz respeito ao estabelecimento de coberturas minimamente
obrigatdrias no seguro viagem.

O art. 32 da Resolucdo CNSP 315/14 estabelece um rol de coberturas basicas devendo o seguro
viagem ofertar, obrigatoriamente, uma delas:

a) Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem
nacional) - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada ao valor do
capital segurado contratado, das despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade sUbita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a
sua saida de sua cidade de domicilio;

b) Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior (DMHO em viagem ao
exterior) - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada ao valor do
capital segurado contratado, das despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade sUbita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez
constatada a sua saida do pais de domicilio. Essa cobertura deverd, obrigatoriamente, cobrir
eventos ocorridos durante a viagem ocasionados por acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda, sendo vedada a oferta da cobertura exclusivamente para eventos ocasionados por
acidentes pessoais;

c) Traslado de corpo - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada
ao valor do capital segurado contratado, das despesas com a liberacao e transporte do corpo do
segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento,
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incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do
corpo;

d) Regresso sanitdrio - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada
ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do segurado ao
local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme definido nas condigdes contratuais, caso
este nao se encontre em condicdes de retornar como passageiro regular por motivo de acidente
pessoal ou enfermidade cobertos;

e) Traslado Médico - consiste na indenizacdo, na forma prevista nas condi¢cdes gerais e limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas com a remocao ou transferéncia do segurado
até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢cdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal
ou enfermidade cobertos;

f) Morte em viagem - consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficidrio(s) indicado(s)
na apdlice, no certificado individual ou no bilhete, de uma Unica vez ou sob a forma de renda, em
caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou acidentais, durante o periodo de viagem;

g) Morte acidental em viagem - consiste no pagamento do capital sequrado ao(s) beneficidrio(s)
indicado(s) na apélice, no certificado individual ou no bilhete, de uma Unica vez ou sob a forma de
renda, em caso de falecimento do segurado, por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de
viagem;

h) Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem - consiste no pagamento de
indenizacao, observados os limites do capital sequrado contratado, em caso de perda, reducao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou érgaos definidos na apdlice, no
certificado individual ou no bilhete, em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo segurado, provocada
por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

Deve ser destacado que, para os seguros que cobrirem viagens ao exterior, devera existir,
obrigatoriamente, as coberturas de (i) DMHO em viagem no exterior; (ii) traslado de corpo; (iii)
regresso sanitario e (iv) traslado médico, bem como, que a cobertura de traslado de corpo nao
poderd ser contratada isoladamente.

DAS COBERTURAS ADICIONAIS

Passa ser estabelecido, ainda, um rol de coberturas adicionais as quais podem, obviamente, serem
oferecidas de forma facultativa pelas seguradoras, mediante cobranca de prémio adicional. Tais
coberturas estao listadas no art. 52 da Resolucdao CNSP 315/14 e sao as seguintes:

a) Bagagem - consiste na indenizagcao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada ao valor
do capital segurado contratado, em caso de extravio, roubo, furto, dano ou destruicao da bagagem,
devidamente comprovados, de acordo com o estabelecido nas condicdes contratuais;

b) Funeral - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e limitada ao valor do
capital segurado contratado, das despesas, com o funeral, em caso de falecimento do segurado
ocorrido durante o periodo de viagem;

c) Cancelamento de viagem - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas ndo reembolsaveis com a aquisicao
de pacotes turisticos e/ou servicos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia de
evento coberto que impeca o segurado de viajar ou continuar viajando;

d) Regresso antecipado - consiste na indenizacao, na forma prevista nas condicdes gerais e
limitada ao valor do capital segurado, das despesas com o traslado de regresso do segurado ao
local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado por evento coberto.
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Importante mencionar que esse rol de coberturas nao é taxativo, podendo as seguradoras oferecer
outras coberturas adicionais, desde que relacionadas com a viagem objeto da cobertura securitéria.

DA MANUTENCAO DA ASSISTENCIA A VIAGEM

Importante mencionar que os servigcos de assisténcia a viagem nao foram excluidos por forgca dessa
nova regulamentacado, contudo, conforme ja exposto, seu papel deixa de ser o de protagonista do
produto passando a ser, exatamente em linha com os demais servicos de assisténcia oferecidos em
outros ramos de seguro, o de um servico complementar ao contrato principal de natureza
securitéria.

Nesse sentido merece destaque a expressao permissao, contida no art. 72, acerca da possibilidade
de a seguradora, em substituicao aos contratos de seguro que contemplem o pagamento de
indenizacao ou o reembolso de despesas, ofertar produtos que contemplem a direta prestacao do
servico correspondente o qual, por ébvio, ndo poderia ser prestado por seguradora, mas sim, por
empresa de assisténcia, em virtude da clara vedacao estabelecida no Art. 73 do Decreto-Lei 73/66:
"As Sociedades Seguradoras nao poderao explorar qualquer outro ramo de comércio ou de
indUstria".

DA COMERCIALIZACAO DO SEGURO VIAGEM

Ha algum tempo a SUSEP e o CNSP tém dedicado seus esforcos para acabar com uma pratica usual
de mercado, qual seja, a utilizacdo de apdlices coletivas para disciplinar o relacionamento das
seguradoras com canais de vendas de affinities.

O advento da Resolucao CNSP 297/13, que disciplinou a figura do representante de seguros, veio,
justamente, com o intuito de regularizar o papel dessas empresas (grandes redes varejistas, por
exemplo), que atuam como auténtico canal de vendas proibindo, desde entao, sua atuacao na
qualidade de Estipulante.

A Resolucao CNSP 315/14 nao agiu de forma diferente e, seguindo essa tendéncia, estabeleceu,
expressamente em seu art. 21, a clara necessidade de (i) agéncias de viagem; (ii) companhias de
transporte de passageiro; (iii) operadoras de cartao de crédito; e (iv) empresas de assisténcia,
celebrarem contratos de representantes de seguros, nos termos estabelecidos na Resolucao CNSP
297/13, para comercializarem apélices de seguro viagem em nome da seguradora.

Além disso, fica vedado a comercializacao de servicos de assisténcia com caracteristicas de seguro,
bem como, a comercializacdo de seguro viagem de forma acessdéria a servico de assisténcia, em
decorréncia de todos os motivos ja expostos.

Por fim, merece destaque a previsao do direito de arrependimento estabelecido no Cédigo de
Defesa do Consumidor, também no prazo de 7 (sete) dias a contar da contratacao, desde que,
obviamente, a viagem nao tenha sido iniciada.

CONSIDERACOES FINAIS
Certamente estamos diante de uma necessaria evolucao do produto de seguro viagem.

A transformacao desse produto, de forma obrigatdria, em seguro, mantendo-se a existéncia dos
servicos de assisténcia mas, a partir de agora, em carater secundario, visa assegurar uma maior
protecao ao consumidor, bem como, alinhar o funcionamento da assisténcia no seguro viagem a
regulamentacao dos servicos de assisténcia nos demais ramos securitarios.

Naturalmente, como toda nova regulamentacao, é necessdrio aguardar o inicio de sua vigéncia,
bem como, o trabalho dos érgdos de fiscalizacdo e controle, para que o mercado possa apurar sua
efetiva aplicabilidade e eficacia.
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(*) Aluizio Barbosa é advogado, sécio do Escritério Pellon & Associados, professor da FUNENSEG e
da FGV, presidente do Grupo de Trabalho de Direito Econémico, Regulatério e Societario da AIDA -
Associacao Internacional de Direito do Seguro.
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