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ANS se retine com representantes da FenaSaude

Trabalho de mediacao de conflitos e acodes fiscalizatérias da reguladora estiveram na
pauta

e

Representantes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) receberam, na quarta-feira
22/11, membros da Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) na sede da Agéncia,
no Rio de Janeiro, para uma reunido que debateu os desafios e as acbes fiscalizatérias no setor.

Pela ANS, participaram da reuniao a diretora de Fiscalizacao, Eliane Medeiros, o diretor-adjunto da
area, Marcus Braz, a gerente-geral de Operacodes Fiscalizatérias, Carolina Gouveia, e 0 assessor
normativo, Gustavo Junqueira. J4 pela FenaSaude, participaram o presidente, Manoel Peres, e 12
representantes da instituicao.

A diretora Eliane Medeiros abriu o encontro destacando que a reguladora estd de portas abertas
para os debates que buscam solugcdes em conjunto em prol de todos os atores da salde
suplementar. “Precisamos encontrar acdes para melhorar a nossa atuacao no setor de uma forma
equilibrada e sustentavel”, complementou Medeiros.

O presidente da FenaSaude, Manoel Peres, agradeceu a recepcao e destacou a relevancia do
didlogo: “Esta é uma area muito importante e estratégica para a FenaSaude. Nosso objetivo, hoje, é
entender o momento que o setor de salde suplementar atravessa para construirmos juntos as
melhorias que precisamos”, afirmou Peres.

Apéds apresentacdo da Federacao e debates sobre o trabalho de mediacao de conflitos da ANS, os
representantes da reguladora expuseram as Ultimas acdes e iniciativas da drea, como o
intercambio com outras agéncias para a troca de experiéncias e melhores praticas no atual modelo
de fiscalizacao, a elaboracao de cartilha sobre reembolso para o consumidor e medidas adotadas
na ferramenta de Notificacao de Investigacao Preliminar (NIP) com o intuito de inibir eventual
comportamento oportunista por parte do interlocutor.

Os presentes também comentaram a realizacdo de eventos promovidos pela Agéncia, como o NIP:
Mediacao de Conflitos em Planos de Saude e a série ANS com Vocé, promovida em parceria com
Procons de todo o Brasil, com o objetivo de capacitar os agentes dessas regides no atendimento
aos cidadaos que buscam esclarecer duvidas ou relatar problemas sobres seus planos de salde,
bem como estabelecer parcerias com tais entidades.

A diretoria de Fiscalizacao finalizou a reunidao antecipando as préximas acdes previstas pela area
para melhorar os fluxos de trabalho. “Foi importante estarmos aqui para esclarecer as questdes
apresentadas pela FenaSalde e mostrar o trabalho que tem sido desenvolvido pela ANS. Essa
aproximacao é positiva para todo mundo, com ganhos, principalmente, para o consumidor que estd
na ponta do processo”, finalizou Eliane Medeiros.
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Representantes da ANS e da FenaSaude em reunido na sede da Agéncia

Fonte: ANS, em 23.11.2023.
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