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Confira a cobertura do evento sobre Empréstimo Forluz

Na ultima quinta-feira, 9 de novembro, foi realizado o evento “Empréstimo Forluz: mais facilidade
para vocé", direcionado aos participantes ativos, na sede da Cemig, em Belo Horizonte. O evento
também teve transmissao ao vivo e a cobertura completa esta disponivel no canal do Youtube da
Forluz. Caso tenha perdido ou queira ver novamente, assista aqui.

A equipe de empréstimos da Forluz apresentou a jornada que o participante percorre, desde a
contratacdo, passando pelo acompanhamento do contrato, até seus diferenciais competitivos.
Também mostrou as novas regras, que estdo em vigor desde junho deste ano.

No caso das condicOes, dentre prazo, margem de concessao, garantia, encargos e Fundo de
Quitacdo por Morte, vale esclarecer uma dlvida comum, relacionada ao IOF - Imposto sobre
Operacoes Financeiras. Este é um encargo que é abatido no momento do crédito e, caso o
participante ja possua um contrato de empréstimo vigente, mas firme um novo contrato, este
encargo serd incidido somente em cima da diferenca. Ou seja, se vocé possui um contrato de
empréstimo no valor de R$40mil e decide firmar um novo contrato no valor de R$100mil, a Forluz
ird creditar a diferenca (R$60mil). Desta forma, o IOF sera aplicado sob o valor adicionado e nao
sob o valor total, evitando assim uma bitributacao.

Outra questdo abordada foi a respeito da Resolucéao do CNPC (Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar) n2 50, de 16 de fevereiro de 2022, que aborda, entre outros pontos, a possibilidade
de o participante ativo resgatar parcelas antecipadamente. Sobre este assunto, cabe destacar que
é uma adequacado facultativa e somente uma minoria de Entidades estd promovendo a mudanca.
Por se tratar de uma demanda de grande complexidade operacional, que exige ajustes de sistemas,
o prazo de implantacdo e homologacdo é de alguns meses. A Ultima atualizacao sobre o tema é
que, em 3 de outubro, a Forluz encaminhou a Previc - Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar a versao revisada da proposta de alteracdes regulamentares para o Plano B. A
Fundacao ainda esta aguardando o retorno do érgao com o Regulamento aprovado e habilitado
para configuracao.

Se vocé ainda tem alguma duvida relacionada a estes temas, entre em contato conosco pelo 0800
090 9090 ou atendimento@forluz.org.br

Atencao para o horario de funcionamento da Forluz nesta sexta-feira

Amanha, 17 de novembro, ndo haverd expediente na Forluz no periodo da tarde em razao de um
treinamento externo com todos os empregados para a continua qualificacao da equipe.

O atendimento sera realizado das 8h as 13h na sede da Forluz ou via Central de Atendimento, fone
0800-0909090. Vocé pode enviar sua solicitacdo para atendimento@forluz.org.br. Vale lembrar
que, algumas demandas sdo respondidas pelo Bolt, nosso atendente virtual que esta disponivel no
Portal Forluz e no Whatsapp pelo nimero (31) 3215-6990.

Na segunda-feira, dia 20 de novembro, o atendimento presencial voltard a funcionar normalmente,
das 8h as 17h30.

Certos da compreensao, agradecemos e reforcamos nosso compromisso com a qualidade do
atendimento.

Fonte: Forluz, em 16.11.2023.
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