Legismap Roncarati
ANS suspende comercializacdo de 65 planos de 16 operadoras

Resultado do 119 ciclo de monitoramento beneficia diretamente 586 mil consumidores que ja
contrataram esses planos e deverao ter seus problemas assistenciais sanados

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) suspende a partir desta sexta-feira (14) a
comercializacao de 65 planos de salde de 16 operadoras por desrespeito aos prazos maximos de
atendimento e por negativas indevidas de cobertura. A acao é resultado do 11° ciclo do Programa
de Monitoramento da Garantia de Atendimento realizado pela ANS e beneficia diretamente 586 mil
consumidores que contrataram esses planos.

Os planos de saude que tiveram comprovada a melhoria no atendimento ao cidadao nos ultimos
trés meses serao reativados. Ao todo, 81 planos estdo autorizados pela ANS a voltar a atividade.

Confira aqui a lista de planos suspensos e reativados no 119 ciclo de monitoramento.

Neste 119 ciclo, foram recebidas 12.031 reclamacdes. O nimero de queixas consideradas
procedentes, ou seja, que tiveram a infracao constatada, teve uma queda de 40% em relacdo ao
ciclo anterior. Isso indica que a medida da ANS induziu as operadoras a um maior esforco para o
atendimento oportuno e adequado de seus beneficiarios. A maior redugao foi constatada nas
operadoras de grande porte (acima de 100 mil consumidores), que apresentaram queda de cerca
de 60% no numero de reclamacdes procedentes no 112 ciclo na comparacao com o 102 ciclo.

No periodo avaliado, 87,4% dos conflitos foram resolvidos pela mediacao feita pela ANS, via
Notificacao de Intermediacdo Preliminar (NIP). Este é o maior indice ja alcancado desde o inicio do
monitoramento. A mediacao de conflitos agiliza a solucéo de problemas do beneficiadrio de planos
de salde. Com a notificacao, as operadoras sao notificadas diretamente pelo portal da ANS, em
espaco préprio, onde acompanham as demandas. O prazo maximo para a adocao das medidas
necessarias a solucdo da reclamacao é de até 5 dias Uteis em casos assistenciais e de até 10 dias
Uteis para nao assistenciais. A contagem do prazo comeca no primeiro dia Util seguinte a data da
notificacao.

A suspensao da comercializacao é uma acao preventiva que tem o objetivo de melhorar o acesso
do cidadao aos servicos contratados. Os motivos das suspensdes sao descumprimento dos prazos
mdaximos para marcacao de consultas, cirurgias e exames e negativas indevidas de cobertura. Além
de ter a comercializagao suspensa, as operadoras que negaram indevidamente cobertura podem
receber multa que varia de R$ 80 mil a R$ 100 mil. Desde o inicio do programa de monitoramento,
1.017 planos de 142 operadoras ja tiveram as vendas suspensas. Outros 847 planos voltaram ao
mercado apds comprovar melhorias no atendimento.

112 ciclo - O 11°¢ ciclo de Monitoramento da Garantia de Atendimento reuniu reclamacdes
recebidas na ANS de 19 de junho a 18 de setembro deste ano. Desde entdo, a Agéncia realiza a
andlise e revisdo das solucdes aplicadas pelas operadoras e se elas atenderam de forma efetiva a
demanda dos consumidores.

Das 16 operadoras com planos suspensos neste novo ciclo, 14 ja tinham planos em suspensdo no
ciclo anterior. Duas operadoras ndo constavam na Ultima lista de suspensdes - destas, 1 tem plano
suspenso pela primeira vez. A medida é preventiva e perdura até a divulgacao do 122 ciclo.

Panorama do 119 ciclo

e 16 operadoras com planos suspensos

e 65 planos com comercializagcao suspensa

e 586 mil consumidores protegidos diretamente
e 81 planos reativados
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa
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e 10 operadoras com reativacao total de planos
e 10 operadoras com reativacao parcial de planos

Outras medidas - Das 28 operadoras suspensas no 102 ciclo, duas entraram em portabilidade
especial, uma teve decretada a portabilidade extraordinaria e uma entrou em alienacao
compulséria de carteira. Essas medidas, adotadas pela ANS, antecedem a retirada ordenada do
mercado, com a garantia da manutencao da assisténcia aos consumidores.

Hoje, existem 50,9 milhdes de consumidores com planos de assisténcia médica e 21 milhdes com
planos exclusivamente odontoldgicos no pais.

Canais de relacionamento da ANS

DISQUE ANS (0800 701 9656): Atendimento telefénico gratuito, disponivel de segunda a sexta-
feira, das 8 as 20 horas (exceto feriados).

Portal da ANS (www.ans.gov.br): Central de Atendimento ao Consumidor, disponivel 24 horas por
dia.

Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30 (exceto
feriados), em 12 cidades localizadas nas cinco regidoes do Brasil.

Fonte: ANS, em 13.11.2014.
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