Legismap Roncarati
Esclarecimentos Forluz - Requerimento da Parcela Adicional apresenta erro no Portal

A Forluz informa que, em funcao de uma falha pontual no sistema, alguns participantes estao com
dificuldades para requerer a parcela adicional por meio da Area do Participante. O erro afetou
somente dois grupos de participantes: os assistidos que recebem simultaneamente dos Planos A e
B; e os assistidos que recebem beneficio na modalidade de Renda Conjugada do Plano B.

O procedimento estd funcionando normalmente para os assistidos do Plano B, na modalidade
financeira (Cotas).

A equipe de Tecnologia da Informacao, juntamente com a empresa contratada que cuida desse
sistema, j& estd trabalhando para corrigir o problema e a previsao é de que a situacado seja
normalizada em seis dias Uteis. Vale lembrar que a solicitacdo da parcela adicional pode ser feita
até o final deste més de novembro e o valor é pago junto com o beneficio, no més de dezembro.

Ressaltamos ainda que esta situacdao nao afeta participantes exclusivos do Plano A. Este grupo
possui direito ao recebimento do 139, que é automaticamente programado para dezembro.

Em caso de duvidas, a Central de Atendimento da Fundacdo estd a disposicao pelo 0800 090 90 90.
Desde ja, a Forluz pede desculpas aos seus participantes pelos eventuais transtornos causados.

O que é a parcela adicional?

A parcela adicional ndo é abono anual ou 139. Essa parcela deve ser vista como uma retirada extra
do saldo remanescente da conta de aposentadoria no més de dezembro.

E como é calculado o valor da parcela adicional?

A parcela adicional corresponde ao mesmo valor da parcela varidvel paga em novembro.

Quem tem direito a solicitar a parcela adicional?

Todo participante assistido e beneficiario em gozo de MAT Tempordaria em Valor Varidvel (Cotas) e
os participantes em Renda Conjugada (na parcela de Cotas) podem optar anualmente pelo

recebimento da parcela adicional. A solicitacdo deve acontecer a cada ano, no més de novembro.

Fonte: Forluz, em 01.11.2023.
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