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ANS convoca cidadaos para Conselho de Usuérios de Servicos Publicos

Novos conselheiros terao o importante papel de avaliar os servicos prestados pela
Agéncia

ejaConselheiro
? da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) anuncia a convocacao publica para adesao ao
Conselho de Usuérios de Servicos Publicos da Agéncia. O objetivo da iniciativa é ter mais
representantes da sociedade como avaliadores dos servicos prestados pela reguladora.
Atualmente, a ANS ja conta com 514 conselheiros.

O Conselho de Usuarios é um mecanismo instituido pela Lei n? 13.460/2017 com a finalidade de
promover a conexdo entre o usudrio e o gestor responsavel pelo servico. Periodicamente, os
conselheiros voluntarios serdo convidados para responder consultas enviadas pela Ouvidoria da
ANS e pelos gestores dos servicos a respeito da percepcao sobre a qualidade da prestacao de
servicos. A avaliacdo é rapida e online.

O conselheiro pode se inscrever para avaliar guantos servicos quiser e ainda criar enquetes para
que outros conselheiros possam opinar. Ndo é obrigatério participar de todas as pesquisas. Além
disso, qualguer pessoa pode se inscrever para participar das avaliacdes e em gualguer momento o
cidadao pode entrar ou sair do Conselho.

Para se tornar um conselheiro, acesse a plataforma da Controladoria-Geral da Uniao para se
inscrever. Sua opiniao pode fazer a diferenca!

Conheca a Carta de Servicos da ANS.

ANS realiza série de eventos com Procons municipais e estaduais

Iniciativa inédita tem o objetivo de capacitar atendentes em todas as regidoes do Brasil e
esclarecer duvidas de consumidores sobre planos de saude
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconselhodeusuarios.cgu.gov.br%2Fhome&data=05%7C01%7Ccomunicacao%40ans.gov.br%7C75d4b4a68ab141e7127908dbda364ad7%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638343698953935163%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nC8vVtWUNK1z9z3zcpypG8r%2BdoCua5jSYAciNIdePW4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fpt-br%2Forgaos%2Fagencia-nacional-de-saude-suplementar&data=05%7C01%7Ccomunicacao%40ans.gov.br%7C75d4b4a68ab141e7127908dbda364ad7%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638343698953935163%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oyG%2FHVvJBQ5At%2BirqLAkY4P%2B8CCNokNTBsf%2FzOUKPlE%3D&reserved=0
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Durante o més de novembro, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai realizar uma
série de eventos para disseminar informacdes de planos de salde e aproximar a reguladora da
sociedade. Trata-se do projeto ANS com Vocé, que em seu segundo ano de existéncia, estabeleceu
uma parceria inédita com Procons municipais e estaduais em 12 cidades nas cinco regides do pais.

No periodo de 6 a 10 de novembro, técnicos da ANS vao atualizar os servidores dos Procons sobre
as regras da saude suplementar e vao ficar disponiveis para auxiliar o atendimento a de todos os
cidadaos que buscarem ajuda para esclarecer duvidas ou relatar problemas sobres seus planos de
saude.

“Neste ano, decidimos fazer a acdo em cidades que ndo possuem uma representacao fisica da ANS
e dentro de instituicdes que ja recebem demandas de consumidores de planos de satde. E uma
forma de estar mais perto do publico, fazendo a informacao sobre salide suplementar ser cada vez
mais acessivel ao consumidor de plano de salde, e ao mesmo tempo, de estreitar uma parceria
muito importantes com esses érgaos de defesa do consumidor”, destaca a diretora de Fiscalizacao
da ANS, Eliane Medeiros.

A capacitacao e os atendimentos serdo realizados nos préprios Procons, utilizando a estrutura que
ja existe em cada local. Confira abaixo os dias e enderecos.

Confira os dias de atendimento em cada cidade.

A diretora Eliane Medeiros junto com o diretor presidente do Procon do Amazonas, Jalil Fraxe, farao
a abertura do treinamento para os técnicos em Manaus. A cidade concentra o maior nimero de
beneficiarios de planos entre as cidades que participardo do evento. Ao todo sdo 591.125
consumidores sendo 483.973 de planos coletivos empresariais, 59.156 de planos coletivos por
adesao e 47.861 de planos individuais.

Confira dados do setor de planos de salde na Sala de Situacdo da ANS

Veja como foi o evento em 2022

ANS disponibiliza versao 3.1.5 do aplicativo RPC
A atualizacao esta disponivel no portal da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de disponibilizar, em seu portal, a versao
3.1.15 do aplicativo RPC (Sistema de comunicado de reajuste de planos coletivos), que deve ser
baixado e instalado pelas operadoras de planos de saude.

Deste modo, o envio dos comunicados de reajuste de planos coletivos, nos moldes da Instrucao
Normativa ANS n? 29, de 16 de dezembro de 2022, sé serd possivel por meio da versao atualizada
do sistema.

Para o download do programa, basta acessar o site da ANS e navegar para Espaco da Operadora de
Plano de Saude > Aplicativos ANS. Nesta pagina, ao selecionar o item RPC - Sistema de comunicado
de reajuste de planos coletivos, aparecerao os links para baixar os arquivos. Basta clicar sobre cada
um dos arquivos e a tela para o download sera exibida.

Também vale informar que o manual de instalagdo e o histérico de versdes do Sistema RPC estao
disponiveis para os usuarios na mesma pagina Aplicativos ANS (clique aqui).

Fonte: ANS, em 31.10.2023.
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