Legismap Roncarati
CVG-SP recebe esclarecimento da Susep sobre novas regras do seguro Viagem

Por Marcia Alves

As novas regras do seguro Viagem também foram repercutidas pelo CVG-SP junto a Susep. Além de
debater o assunto em almoco no dia 6 de novembro, com a participacdo da advogada Therezinha
Corréa, o CVG-SP enviou questdes a autarquia sobre alguns pontos da Resolucdo 315/14. Com a
colaboracao da assessoria de imprensa da Susep, as respostas foram transmitidas pela chefe da
Divisao de Seguros de Pessoas (DIPES), Renata Machado de Mello Calvente Aranda.

A seguir, os esclarecimentos sobre alguns pontos da Resolucao 315/14:
PRECO

A nova Resolucdo aumentou de duas para quatro as coberturas obrigatérias para o seguro Viagem
para exterior. Sobre a possibilidade de aumento de preco do seguro, a Susep destaca como
contrapartida o aumento da oferta de coberturas ao consumidor, que “passa a ter mais seguranca
e transparéncia do que estd comprando”.

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

As empresas de assisténcia continuarao a atuar no mercado de Viagem, mas em novas condigdes
apés o inicio de vigéncia das novas regras. Elas se tornardo responsaveis solidarias das
seguradoras. Segundo a Susep, a mudanca é importante porque as seguradoras sdo reguladas pela
autarquia, que, a partir da vigéncia da resolucao, poderd agir em caso de problemas com os
consumidores. O prazo para adaptacdo do mercado as novas regras € de um ano, contado a partir
de 26 de setembro de 2014, data de publicacdo da resolucdo. Durante esse periodo, segundo a
Susep, 0 mercado pode continuar oferecerendo os produtos existentes.

DOENCA PREEXISTENTE

A nova resolucao determina que a cobertura de DMHO, em caso de Viagem ao exterior, devera
custear episddios ocasionados por doenca preexistente (emergéncia e urgéncia). Em relacédo ao
impacto da nova determinacao sobre a sinistralidade do seguro Viagem, a Susep afirmou que nao
tem como estimar, ja que ndo recebe dados das empresas de assisténcia. Sobre a proibicao de
exclusao de doenca preexistente (exceto para DMHO), nos casos em que a seguradora dispensar o
preenchimento de declaracao de salde, a Susep foi questionada sobre quais outras situacdes a
comprovacao de doenca preexistente poderia causar a perda de direito do segurado. “Em qualquer
outra cobertura quando o sinistro é ocasionado por doencas preexistentes”, foi a resposta, que veio
acompanhada de exemplos restritos a cobertura béasica, como traslado de corpo, regresso sanitario
e morte em Viagem. “Ressaltamos que as coberturas que garantem somente episddios decorrentes
de acidentes pessoais, nao geram pagamento de indenizacao a partir de sinistro decorrente de
doencas, sejam preexistentes ou nao”, acrescentou.

ACIDENTES PESSOAIS

O artigo 32 da Resolucdo estabelece que o plano que ofereca apenas coberturas basicas, cujo
evento gerador decorra exclusivamente de acidentes pessoais, nao podera ser denominado de
"Seguro Viagem". De acordo com Susep, existem alguns seguros de Vida ou Acidentes Pessoais que
cobrem eventos ocorridos em qualquer lugar do planeta. Mas apenas o seguro Viagem cobre outras
eventualidades. “Ressaltamos, porém, que alguns paises, principalmente na Europa, exigem que
todo turista possua um seguro de Viagem com um valor minimo pré-estabelecido para poder
ingressar no pais”, frisou a autarquia.

REPRESENTANTES DE SEGUROS
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As empresas de assisténcia deverdo estabelecer contrato como “Representantes de Seguros”,
segundo estabelece a Resolucado. A Susep explica que as empresas de assisténcia que firmarem
contrato com as sociedades seguradoras na figura de “Representante de Seguros”, estarao sujeitas
as disposicdes da Resolucdo CNSP n? 297/13. Dentre os deveres destes Representantes de
Seqguros, estao:

1- A oferta e promocao adequada de produtos de seguros, assim considerada aquela que assegure
informacgdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relacdao ao produto comercializado e aos
servicos decorrentes de sua contratacao;

2- A integral orientacao e assisténcia ao proponente, segurado e seus beneficiarios, na elaboracao
da proposta e durante a vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situacdes de ocorréncia
de sinistros e sua regulacao.

De acordo com a Susep, os contratos firmados entre as sociedades seguradoras e seus
Representantes de Seguro devem estabelecer a responsabilidade solidaria. “As sociedades
seguradoras deverao garantir gue seus respectivos Representantes de Seguros agirao com clareza,
boa-fé, transparéncia, eficiéncia e confianca no atendimento aos proponentes, segurados e
beneficidrios”. A Susep ressalta que tal medida facilita sua atuacdo nos produtos de seguro
ofertados por estas empresas.

CONTRATO COM PRESTADORAS DE SERVICOS

A resolucao define que “as sociedades seguradoras poderao estabelecer contrato com empresas de
assisténcia, ficando estas ultimas na condicdo de suas prestadoras de servicos”. Segundo a Susep,
atualmente, nao funciona assim. “Hoje, as coberturas de assisténcia sdo oferecidas junto com as
coberturas de seguro (normalmente sé morte e invalidez permanente) e cada um, empresa de
assisténcia e seguradora, fica responsavel pelas suas préprias coberturas”, ressalta a autarquia.
Responsaveis, atualmente, pela grande maioria das coberturas oferecidas, as empresas de
assisténcia estavam foram do alcance de supervisdo da Susep, que nao podia agir em caso de
denlncia de alguma irregularidade nesses servicos. Mas, as novas regras trouxeram para o ambito
da autarquia as coberturas atualmente oferecidas por empresas de assisténcia. “A partir da nova
norma, os servicos oferecidos por empresas de assisténcia a Viagem passam a servicos acessoérios
do plano de seguro. Com isso, a oferta das coberturas relacionadas ao seguro Viagem ficara restrita
as seguradoras autorizadas pela Susep”, destacou.

Fonte: CVG-SP, em 10.11.2014.
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