Legismap Roncarati
Patricia Freitas: inovagédo no mercado de seguros esta cada vez mais centrada no cliente

Segundo a CEO da Prudential do Brasil, o atendimento é mais rapido, inclusive para os
casos de sinistro

- Inovacao e novas tecnologias andam lado a lado no mercado de seguros. Entre os objetivos, ter
produtos e servicos cada vez mais centrados no consumidor

- Com isso, se aperfeicoam os canais de comunicacao e o atendimento é cada vez mais rapido,
inclusive para os casos de sinistro

- Em video, a CEO da Prudential do Brasil, Patricia Freitas fala sobre a necessidade de ouvir cada
vez mais o cliente para o desenvolvimento do setor

Fonte: CNseg, em 27.10.2023
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https://www.youtube.com/watch?v=6mKjWlmKYiw
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