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Panorama - Saude Suplementar: ANS divulga dados até julho de 2023

Planos de saude registram, mais uma vez, o maior numero de beneficiarios da histéria

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga nesta quinta-feira (26/10) a segunda
edicdo do Boletim Panorama - Saude Suplementar, com dados sobre o comportamento do setor de
planos de salde atualizados até julho de 2023.

O numero de usudrios de planos de salde apresentou aumento de 1,9% em relacado a julho de
2022, e marcou, mais uma vez, o maior nimero de beneficidrios de planos de salude da histéria,
com 50,7 milhdes de usudrios de assisténcia médica e 31,5 milhdes de clientes de planos
exclusivamente odontolégicos.

Nesta nova edicao, o informativo traz dados referentes ao segundo trimestre de 2023 e alguns
dados atualizados até julho

Confira abaixo mais detalhes da segunda edicao do boletim Panorama - Saude Suplementar.

Na secao Beneficiarios de planos de saude, é possivel verificar informacdes como a evolucao do
nimero de pessoas com planos de salde de 2013 a 2023. A variacao por faixas etdrias, embora
apresente oscilacdes, reforca a tendéncia de crescimento na populacao idosa. Este comportamento
aponta para as discussdes sobre o chamado envelhecimento da carteira e seus possiveis efeitos na
sustentabilidade do setor.

O Panorama também analisa as variacdes por tipo de contratacdo e a nova edicdo aponta
tendéncias divergentes, com os planos coletivos empresariais crescendo més a més e os planos
coletivos por adesao e os individuais tendo reducao de beneficiarios desde julho de 2022.

Em Assisténcia a saude, o boletim apresenta indicadores sobre a utilizacao dos servicos de salde
nos ultimos quatro anos, considerando o nimero de procedimentos realizados por pessoa. No caso
das consultas e terapias ambulatoriais, a utilizacdo por beneficidrio ainda ndo alcancou o patamar
de 2019. J4 as internacdes, os procedimentos odontoldgicos e os outros atendimentos
ambulatoriais por beneficidrio apresentaram, no 29 trimestre de 2023, comportamento bem
préximo ao observado antes da pandemia (2019). De todos os grupos analisados pela ANS, o que
apresenta um aumento mais significativo na utilizacdo sao os exames ambulatoriais. No 2¢
trimestre de 2023, observa-se um aumento de 16% nos exames realizados por beneficidrio em
comparacao ao 22 trimestre de 2019.

Na secao Utilizacao da rede SUS por beneficiarios, ha dados sobre internacoes e
procedimentos de alta complexidade realizados por usuarios de planos de salde no sistema
publico, assim como valores cobrados e efetivamente pagos pelas operadoras. A segunda edicao
mostra que, nos ultimos 5 anos, das cerca de 11 a 12 milhdes de internagdes anuais no ambito do
SUS, cerca de 1,6% ocorreu em pacientes cobertos por planos privados de salde com assisténcia
médica. J& os atendimentos ambulatoriais somaram quase 30 milhdes de procedimentos anuais no
SUS, dos quais 4,3% identificados como prestados a beneficidrios.

O Cenario economico-financeiro do setor por meio de indicadores de resultado da salde
suplementar na operacao médico-hospitalar. A publicacdo mostra a queda observada no resultado
operacional desde o periodo da pandemia até o minimo de R$ 12,5 bilndes negativos no terceiro
trimestre de 2022. Ja a partir do quarto trimestre de 2022, o indicador apresenta recuperacao,
embora ainda se mantenha em terreno negativo, atingindo R$ 9,5 bilhdes negativos no segundo
trimestre de 2023.

Vale lembrar que os dados sao apresentados em valores nominais (nao ajustados pela inflacao do
periodo) ao longo dos dltimos quatro anos. Além do operacional, o Panorama apresenta os
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resultados financeiro e liquido.

Na secdo Demandas de consumidores, o informativo mostra o aumento de reclamacoes
cadastradas na Agéncia, principalmente em 2023. As questdes informadas pelos consumidores tém
contribuido para a realizacao do Projeto-Piloto da ANS de Acbes Planejadas Focais de Fiscalizacao,
uma iniciativa associada ao conceito de regulacao responsiva.

“O objetivo da Agéncia com o projeto é corrigir os problemas na origem, incentivando as
operadoras a identificarem falhas operacionais em processos internos de trabalho relacionados aos
temas que geram maior volume de reclamacdes de seus beneficidrios na ANS”, destacou a diretora
de Fiscalizacdo, Eliane Medeiros, acrescentando que, até o final de 2023, espera concluir 14 acbes
fiscalizatérias nesse sentido.

A Ultima secdo do Panorama apresenta informacdes atualizadas dos Programas e projetos da
ANS e Aspectos Normativos e Legais, que colaboram para uma melhor visdo de como estd o setor
de planos de salde.

ANS é certificada pelo desempenho na qualidade da informacao de custos em 2022

Reconhecimento foi concedido pela Secretaria do Tesouro Nacional, vinculada ao
Ministério da Saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) foi certificada por seu desempenho na qualidade
da informacdo de custos, no ano de 2022, pela Secretaria do Tesouro Nacional, que é vinculada ao
Ministério da Saude. A performance da Agéncia resultou na terceira colocagao na categoria
“Agéncias Governamentais”, com a obtengdo de nota 6,905.

A premiacao é dedicada as boas praticas na qualidade da informacdo de custos dos érgaos mais
bem ranqueados no Relatério Foco em Custos de 2022 (RFC). Conforme apontado no documento,
“estruturar ferramentas e elaborar instrumentos que sejam capazes de prestar informacdes
assertivas da dimensao de custos a sociedade é um desafio a ser vencido pelos gestores publicos.
Isso porgue a informacéao de custo envolve fatores que vao além do fluxo de execucdo (empenho,
liguidacdo e pagamento) da despesa orcamentaria. O custo diz respeito as entregas que tém sido
feitas com o recurso destinado a determinado objeto, seja ele uma politica publica, um programa
de governo ou uma unidade administrativa. Nenhuma organizacao deve ser avaliada apenas
analisando o que ela arrecada e gasta e qual a sua divida. E necessario medir o que ela faz, que
servigo ela presta, e isso significa, para os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal,
identificar seu valor publico: produtos e resultados gerados pelas atividades da entidade, as quais
demandam o uso de diversos recursos e se traduzem em bens ou servicos que atendam as
necessidades de interesse publico”.

O diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello, mostrou-se orgulhoso com o certificado recebido pela
ANS. “E um reconhecimento do compromisso que temos em alinhar nossas diretrizes e acdes, como
agéncia reguladora, para que, de forma clara e concisa, possamos solidificar nossas acdes em prol
da sociedade, com transparéncia e efetividade”, frisou.

Os rankings foram elaborados a partir dos indicadores de implementacao da contabilidade de
custos por competéncia (reqularidade e dispersao); de utilizacdo das ferramentas de detalhamento
de custos do Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) e de
economicidade. Os indicadores foram apurados para os departamentos de custos dos Ministérios,
da Advocacia-Geral da Unido (AGU), dos Comandos Militares, das universidades federais, das
agéncias governamentais e das empresas estatais dependentes.

Fonte: ANS, em 26.10.2023.
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