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Responsabilidade civil e teletriagem médica: O exemplo da vedagéo aos chatbots

Por José Luiz de Moura Faleiros Junior e Vanessa Schmidt Bortolini

A utilizacao de sistemas automatizados, que dispensam a participacao ou revisao humana (human
in the loop), se tornou uma tendéncia irrefreavel. Isso tem levado a implementacao de novas
tecnologias na telemedicina, permitindo a realizagao de atendimentos remotos, encurtando
distancias geograficas e melhorando a celeridade dos servicos prestados na area da saude.

Embora a automatizacdo de atendimentos tenha vantagens elogidveis, como a realizacdo de
atendimentos remotos sincronos, via ferramentas de videoconferéncia e webconferéncia, substituir
profissionais humanos por méquinas noutros contextos pode levar a situacdes que acirram riscos e
elevam a possibilidade de danos aos pacientes.

Leia aqui na integra.
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