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Previc - Comité Técnico de Ouvidorias discute melhoria do atendimento

Forum permanente se reuniu pela primeira vez nesta terca-feira (24)

oy

O Comité Técnico de Ouvidorias da Previdéncia Social se reuniu pela primeira vez, na terca-feira
(24), para discutir acdes integradas, entre o Ministério da Previdéncia Social (MPS) e érgdos
vinculados (INSS e PREVIC), gue permitam aprimorar o atendimento ao cidaddo. O Comité, criado
pela Portaria MPS n2 515, é um férum permanente que tem a finalidade de promover o
aperfeicoamento técnico das atividades de Ouvidoria no ambito da Previdéncia Social.

Nesse primeiro encontro, os membros do Comité iniciaram as discussdes de como estruturar essas
acdes para melhorar os procedimentos e técnicas de atendimento das manifestacdes de Ouvidoria
e Servico de Informacdo ao Cidadao que envolvam a previdéncia social e complementar.
“Precisamos manter esse trabalho conjunto como forma nao sé de atender o cidaddo de forma
efetiva, como também para comunicar as areas da Previdéncia Social sobre manifestacbdes que
possam servir de subsidios para a formulacdo de politicas publicas”, afirma Ana Paula Schwelm
Goncalves, ouvidora-geral do MPS.

Para a ouvidora da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, Nadia de Moura
Chagas Souza, "a ideia de compartilhar experiéncias e realizar um trabalho conjunto é muito
relevante para a Ouvidoria da PREVIC, especialmente, pelo potencial que temos de melhorar o
atendimento em relacdo as demandas do publico”. Ela integra o Comité ao lado do ouvidor do INSS,
Lenilson Queiroz de Araujo. A PREVIC e o INSS sao institui¢des vinculadas ao MPS.

O Comité é coordenado pela Ouvidoria-Geral do MPS e, além de discutir acées integradas entre as
ouvidorias, tem entre as atribuicées: promover o alinhamento e otimizacao dos procedimentos
relativos as atividades de Ouvidoria, atendimento ao publico e Servico de Informacao ao Cidadao;
estimular o intercambio de informacdes, experiéncias e melhores praticas entre as unidades de
Ouvidoria, atendimento ao publico e Servico de Informacao ao Cidadao; propor a criacao de grupos
de trabalho para estudos e temas especificos; e elaborar relatério anual das atividades.

(Com o MPS)

Fonte: Previc, em 25.10.2023.
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