Legismap Roncarati
Como a governanca corporativa pode ajudar as administradoras de planos de saude?

Ndo é novidade que as boas praticas de governanca corporativa sdo de particular interesse para
fins de solvéncia e sustentabilidade econdmica dos negdcios. Mas foram os bons e 0s maus
exemplos do mercado que ajudaram a promover uma demanda mais acentuada para os setores
que lidam com administracao de recursos financeiros.

E o caso das seguradoras e operadoras de planos de salde. Para esse setor de saude
complementar, a adocdo de praticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles
internos e gestao de riscos, ganhou um estimulo da ANS (Agéncia Nacional de Saude) no inicio do
ano, por meio da Resolucao Normativa 443 que preconiza condutas a serem seguidas.

Para Luciano Bordon, especialista em governanca e sécio da consultoria GRC Solutions, a resolucao
reforca aos setores desse mercado a importancia do conhecimento detalhado sobre exposicdo a
riscos tanto ao negdcio, quanto para segurados e parceiros.

“O setor de salde complementar ja é bem regulamentado, portanto, a Resolucao nao é mais uma
regra entre tantas. E uma resolucdo objetiva e pratica e vem no sentido especifico de padronizar o
conhecimento entre os administradores sobre a avaliacdo da suficiéncia do patrimoénio liquido ou
social, quanto aos riscos de crédito, de mercado, legal e de subscricdo. Sobretudo, para mitigar
riscos operacionais”, opina Bordon.

O especialista também explica que os principios de transparéncia, equidade e responsabilidade
estdo descritos pela Resolucdo. “A avaliacao do auditor externo serd obrigatéria a partir de 2023,
pela emissao do Relatério de Procedimentos Previamente Acordados (PPA). Entao, as operadoras
possuem um certo tempo para definir um cronograma para implementar plano de acao e adequar-
se as exigéncias da Resolucao”, analisa.

“E extremamente importante contar com apoio de especialistas na formalizacdo de documentos e
estratégia a ser adotada. A principal contribuicdo da governanca nesse setor serd sobre a
construcao de um modelo ideal a ser sequido e adaptado de forma pratica”, ressalta Bordon.

Fonte: GRC Solutions, em 27.06.2019.
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