Legismap Roncarati
O que muda na pratica com a nova regulamentacéo para seguro viagem

Muitos brasileiros optam pela contratacdao de um seguro quando programam suas viagens, sejam
elas nacionais ou internacionais. O que muitos nao levam em consideracao na hora de escolher o
melhor pacote sdo as coberturas que estdo inclusas e possiveis exclusoes.

Pensando em garantir mais seguranca para os consumidores, a SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) divulgou no ultimo dia 26 de setembro uma nova resolucao que busca regular o
mercado de Seguro Viagem através do estabelecimento de coberturas basicas e/ou opcionais a
serem comercializadas de acordo com o destino do viajante; a definicao de regras para a utilizacao
de indenizacbes através da prestacdo de servicos e reembolsos; além da criacdo de regras para a
utilizagdo do seguro por clientes com doencgas pré-existentes a contratacao do mesmo.

No aspecto prético, a primeira vista, para o consumidor muda pouco ja que a maioria das
coberturas previstas nesta nova resolucado ja eram oferecidas antes de sua divulgacdo, sendo
algumas como Assisténcia e outras como Seguro. Por outro lado, o viajante ganhard muito em
seguranca uma vez que, a partir de agora, o seguro viagem ndo poderd mais ser vendido como um
servico de assisténcia - e terd que ser ofertado como um seguro garantido por uma seguradora
devidamente registrada e supervisionada pela SUSEP.

Com regras nao tao definidas, eram constantes os problemas de interpretacao entre consumidores
e empresas em relacao ao que havia sido contratado de fato e que estava sendo oferecido como
servico ou reembolso, situacao que deixa de existir a partir de agora com a definicao de regras
claras para cada situacao.

Vale a pena ressaltar que, apesar de obrigatérios para viagens ao exterior, a cobertura de gastos
médicos podera ser oferecida em diferentes limites, determinados em moeda local ou estrangeira.
Alguns paises determinam que seus visitantes contratem seguros viagem que cubram despesas
acima de um valor minimo pré-estabelecido - no caso das nacdes europeias, por exemplo, sdo
exigidos no minimo trinta mil euros.

Entao, é fundamental que o consumidor esteja atento em relacao aos limites de gastos com
despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas previstos em cada proposta, antes de fechar o
contrato. O segredo é avaliar, caso a caso, qual é o pacote que oferece mais beneficios e o que
cobre as principais necessidades do passageiro em cada situacao especifica, j& que cada pessoa é
Unica e cada viagem tem caracteristicas préprias que acabam impactando no tipo de seguro que
deve ser contratado.

As novas regras ja estdo em vigor desde a publicacdo no Diario Oficial da Unido, no dia 29/09/2014.
Porém, as empresas terdo o prazo de 365 dias, a partir desta data, para se adequarem e
oferecerem as apdlices com as novas coberturas obrigatérias.

O fato é que todos nds fazemos seguros na esperanca de nao utilizarmos, mas precisamos nos
certificar de que, no caso de necessidade, o essencial esteja assegurado. Mas é fundamental
levarmos em consideracao que dependendo do destino, os custos com tratamento médico podem
ser exorbitantes. Temos casos de pacientes que precisaram ser internados por 3 dias nos Estados
Unidos e a conta do hospital passou dos USD 30 mil.

Fonte: Raphael Swierczynski - CEO da QBE Brasil Seguros, em 31.10.2014.

1/1


http://www.tcpdf.org

