Legismap Roncarati
Esclarecimentos Forluz — teste gerou informagéo indevida no extrato bancario

A Forluz esclarece que, nesta terca-feira (10), o teste de um novo procedimento que serd adotado
pela Fundacao gerou uma informacao indevida nos lancamentos futuros do extrato bancario dos
participantes assistidos. Diante disso, ressaltamos que este dado deve ser desconsiderado. Nao ha
qualquer movimentacao financeira ou pagamento adicional previsto.

Vale lembrar que, a fim de promover melhorias operacionais ou adequacdes legais, a Fundacao
realiza ajustes em seus processos, que podem envolver interacdo com o sistema bancario de
pagamentos. Neste caso, o teste efetuado diz respeito ao projeto da Entidade para atender as

determinacdes da Previc (Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar) que envolvem
o0 CNPJ por plano.

Lamentamos os eventuais transtornos causados e informamos que estao sendo tomadas as
providéncias necessarias para corrigir a questdo. Além disso, destacamos que nao havera qualquer
mudanca no fluxo de pagamentos do adiantamento quinzenal do beneficio do més de outubro. Mais
uma vez, a Forluz ratifica seu compromisso com a transparéncia.

Em caso de duvidas, toda a equipe de atendimento estd a disposicao, por meio do 0800 090 9090,
pelo e-mail atendimento@forluz.org.br ou, ainda, na sede da Fundacao, na Avenida do Contorno,
6500 - 32 andar.

Fonte: Forluz, em 10.10.2023.
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