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ANS divulga resultados preliminares do IDSS-TISS ano-base 2022

Operadoras tem até 20/10 para enviar questionamentos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foram disponibilizados, nesta quarta-
feira (04/10), os resultados preliminares do indice de Desempenho da Sadde Suplementar, o IDSS-
TISS - ano-base 2022. As operadoras poderao enviar questionamentos de 5 a 20/10/2023. No
préprio sistema para envio de questionamentos, a ANS publicou, também, uma lista de perguntas e
respostas frequentes (FAQ) para o esclarecimento de eventuais duvidas.

Para o ano-base 2022, alguns indicadores foram alterados. O método de célculo do indice Geral de
Reclamacdes (IGR), por exemplo, foi adequado ao novo IGR a pedido da Diretoria de Fiscalizacao
(DIFIS), com a inclusao das Notificacdes de Intermediacao Preliminar (NIPs) “em andamento”. E
dois indicadores passaram a contar com a identificacdo univoca do beneficiario: 1.4 - Razdo de
Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 Anos e 2.2 - Taxa de Consultas
Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos. Para consultar as fichas técnicas dos
indicadores do ano-base 2022, clique aqui.

Outro material de apoio que esta sendo disponibilizado é o Relatério de Batimento TISS x DIOPS -
IDSS, ano-base 2022, para que as operadoras possam avaliar a completude de seus dados do
Padrao TISS, incorporados a base de dados da ANS, em relacdo aos dados de despesas
assistenciais informados no DIOPS. A ANS j& disponibiliza esse relatério rotineiramente em
periodicidade mensal e, agora, complementa com a edicao anual, produzida a partir da base de
dados utilizada para o calculo dos indicadores do IDSS (todos os dados recebidos e incorporados
até o dia 30/04/2023, relativos ao ano-base em avaliacdo - 2022). O Relatério de Batimento TISS x
DIOPS - IDSS ano-base 2022 esta disponivel aqui.

Acesse aqui os resultados preliminares do IDSS, ano-base 2022, tire suas dUvidas pelo FAQ e, se for
0 caso, envie os seus questionamentos.

Confira as orientacoes abaixo:

1. Para questionar um indicador, é necessario expandir a visdo clicando em “Ver mais
informagdes”, conforme imagem abaixo:

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de agGes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos benet
assisténcia a salude prestada.

¥ Ver mais informagoes

1.1 - Proporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)

¥ \Ver mais informagoes

1.1 - Preporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal). BRalTTEEie) 720 a0s (=6 018

Imagem mostra inicial de preenchimento de IDSS

2. Apés clicar em “Formulario para questionamento deste indicador”, serd aberta uma lista com
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.ans.gov.br/index.php/component/centralderelatorio/?view=login
https://www.ans.gov.br/qualificacao_operadoras/login.asp
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respostas as perguntas mais frequentes. Caso ainda deseje questionar, basta clicar ao final das

perguntas, ilustracao abaixo:

Ainda com duvidas? Encaminhe sua duvida clicando no bot3o abaixo.

Formulario para guestionamento deste indicador

Imagem mostra como tirar acessar arquivo de perguntas frequentes
3. Para realizar o questionamento, deverao ser preenchidas as informacdes indicadas abaixo:

1.1 - Proporgio de Parto Cesareo (Estimule ao Parto Normal)

Nome do demandante (obrigatério, maximo de 150 caracteres)

CPF do demandante (obrigatério, minimo de 11 e maximo de 11 caracteres, inclusive com 0 a esquerda)
Fungido do demandante na operadora (obrigatorie, maximo de 150 caracteres)

E-mail para retorno (obrigatério, e-mail valido, maximo de 150 caracteres)

Confirmar e-mail para retorno (ebrigatério, igual ao e-mail anterior, e-mail valide, maximo de 150 caracteres)

Questionamento especifico para o indicador (campo com 4000 caracteres) (obrigatério)

Anexoc (opcional, obrigatoriamente um arquive PDF)

Anexar arquive PDF (Tamanho maximo: 5MB)

Imagem mostra campos de preenchimento do formulario

4. Apbs o envio do questionamento, o demandante receberd um e-mail com o protocolo para
acompanhamento da demanda.

Fonte: ANS, atualizado em 04.10.2023
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