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Sobre a transferéncia de carteira da Unimed-Rio

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) esclarece que nao autorizou nova transferéncia de
carteira da operadora Unimed-Rio para a Unimed Ferj. A Ultima operacao aprovada neste sentido foi
divulgada pela ANS em 31/08/2023 e tratava da segunda fase de transferéncia de carteira de
planos coletivos empresariais da Unimed-Rio (Registro ANS 39.332-1) para a Unimed do Estado do
Rio de Janeiro Federacao Estadual das Cooperativas Médicas - FER] (Registro ANS 31.236-3).

Na ocasiao, foi informado que cerca de 43 mil beneficidrios de planos coletivos empresariais
vinculados a empresas com CNPJ do estado do Rio de Janeiro passariam a ser atendidos Unimed
Ferj a partir de 01/09/2023, com excecdao de empresas com CNPJ dos municipios do Rio de Janeiro e
de Duque de Caxias. Assim, os contratos coletivos empresariais de empresas desses dois
municipios permanecem na Unimed-Rio. Confira aqui a noticia completa.

Ja a primeira fase foi divulgada pela Agéncia em 27/06/2023, data em que a ANS aprovou o pedido
de transferéncia parcial voluntaria feita pela operadora Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho
Médico do Rio de Janeiro (Reg. ANS 39.3325-1). Desde 01/07/2023 cerca de 30 mil beneficiarios
passaram a ser atendidos pela Unimed do Estado do Rio de Janeiro Federacao Estadual das
Cooperativas Médicas - FER] (Reg. ANS 31.236-3). Acesse aqui a noticia sobre a primeira fase.

Em ambas as fases, a prerrogativa da ANS é que a Unimed Ferj mantenha, integralmente, as
condicdes dos contratos vigentes, sem qualquer restricdo de direitos ou prejuizos para os
consumidores.

Assim, o numero total de beneficiarios envolvidos na transferéncia de carteira em questdo estd em
torno de 73 mil beneficiarios e, ndo 107 mil como informado em matérias recentes.

Vale lembrar que a operacao de transferéncia de beneficiarios entre as operadoras é voluntaria,
sendo livre a negociacao entre as operadoras, e tem como objetivo preservar a qualidade e a
continuidade da assisténcia aos beneficiarios. Assim, a Agéncia ndao determina qual operadora
deverd receber a carteira de beneficidrios envolvidos numa operacdo de transferéncia de carteira.

Cabe ainda esclarecer que uma nova solicitacdo de transferéncia de carteira acontecerd apenas
com a formalizacdo junto a ANS da documentacao prevista na RN 112/2005. Neste cenario,
informamos que até o momento, as operacdes envolvendo as operadoras citadas sdo apenas as
descritas acima.

A ANS tem monitorado a Unimed-Rio, que se encontra em regimes de acompanhamento de direcao
fiscal e direcdo técnica por conta de problemas econémico-financeiros e assistenciais.

Por fim, a Agéncia orienta o usuario que estiver enfrentando problemas de atendimento para que
procure, inicialmente, a operadora para que ela resolva o problema e, caso nao tenha a questao
resolvida, registre reclamacdo junto a ANS. Para isso, ele tem a disposicao os seguintes Canais de
Atendimento:
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Fnoticias%2Foperadoras%2Fans-aprova-nova-transferencia-parcial-de-carteira-da-unimed-rio&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=u8%2BQ6SX1vX09RMAhBJen4kYaETahJ5hfk2U0o2Cl9Zc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Fnoticias%2Foperadoras%2Fans-aprova-transferencia-parcial-de-carteira-da-unimed-rio&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wc2SxMgH1W8I9xK30Py6Kum0fIFCv4Td8etKfzCyVU0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fcanais-de-atendimento-ao-consumidor&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AbaUDybX8MViX6tgRcLqSmNOTWgQU75RlTlTsB0tYDQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fcanais-de-atendimento-ao-consumidor&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AbaUDybX8MViX6tgRcLqSmNOTWgQU75RlTlTsB0tYDQ%3D&reserved=0
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- Formulério eletronico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor

- Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105.

. Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais. Confira aqui as unidades com
atendimento presencial e faca o agendamento online.

- Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefoénico gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as 20h,
exceto feriados nacionais.

Fonte: ANS, em 03.10.2023.
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EIq868bZiXhrbmC9Rjt3d5ESLfE04lsjJsxPUakR6q8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C01%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C846a1d6d2d394519b98008dbc3fc91f0%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638319261789797509%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EIq868bZiXhrbmC9Rjt3d5ESLfE04lsjJsxPUakR6q8%3D&reserved=0
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