Legismap Roncarati
Compliance e controles internos, uma solug&o ou burocratizacéo?

Apesar de, por vezes, ser deixado de lado por algumas empresas, conhecer os procedimentos
internos da organizacao; seus processos, clientes, fornecedores e colaboradores é mais que uma
obrigacao, é um compromisso com a seguranca organizacional, a fim de evitar fraudes e/ou
adulteracdes em seus processos.

Por este motivo entendemos que os controles internos sdo fundamentais ndo apenas em carater
preventivo, mas também pela eficicia que oferece na gestdo do negécio em diversas esferas, como
planejamento estratégico, execucéo das atividades e tomada de decisdes. Podemos afirmar sem
medo de exageros, que os controles internos sdo uma fonte importantissima de informacoes,
dando suporte as decisdes dos gestores e auxiliando as empresas no alcance das metas e
objetivos.

Reforcamos que para a realizacdao de um Gerenciamento de Controles internos efetivo é necessario
implementar uma matriz de Compliance que seja funcional e que atenda as necessidades do
negécio e fazendo com que possamos atender as diversas demandas das partes interessadas e
principalmente dos 6rgdos reguladores. Um processo de gestdo de controles internos e compliance
eficiente precisa dar suporte a todas necessidades operacionais, e tendo em vista as mudancas
ocorridas no mundo corporativo pds Operacdo Lava Jato, é de suma importancia a analise dos
negécios por este prisma.

O NOSSO DESAFIO - H4 alguns anos, o grande desafio das corporacdes eram realizar seus trabalhos
de auditoria e revisao dos processos operacionais, e para auxiliar tinhamos o departamento de
Organizacao e Métodos (O&M), que naquela época ja realizava mapeamento de processos, escrevia
as normas e os procedimentos, desenhava fluxogramas e ainda prestava suporte operacional em
projetos das companhias. Hoje o maior desafio organizacional é exercer a funcdo de gestor de
compliance e de controles internos, que em poucas palavras podemos dizer que é um profissional
que zela pela conformidade entre leis, regulamentos, pelas normas internas e externas na busca do
alinhamento operacional e dos processos da organizacao e, em determinados casos, “lembra” o
gestor do que ele deve fazer e, por isso, muitos nao “aceitam” este profissional como deveriam,
que é um grande erro.

Por esse motivo, hd muito tempo temos afirmado que o compliance é uma ferramenta de
governanca corporativa e suportado pelas areas de controles internos, gestdo de riscos e auditoria,
as quais, por motivos ébvios, devem trabalhar em sinergia, pois somos poucos para gerenciar
muitos, afinal qguem deve estar em compliance é a empresa ou o departamento?

Podemos dizer, sem medo de errar, que é a empresa, porque nés somos fomentadores de
mudancas tanto na conduta como na postura dos profissionais e gestores corporativos. Afinal, cada
profissional deve se responsabilizar pelo que comanda e faz nas organizacdes. Seria muito facil se
0s gestores tomassem decisdes equivocadas ou fora do padrao e responsabilizassem o
departamento de compliance.

Esta é a grande dificuldade desta atividade, pois ela evidencia aquilo que a pessoa ja estd cansada
de saber e nem sempre disposta a fazer. E uma tarefa desgastante, mas que deve ser feita por
alguém. Enfim, o oficial de conformidade (em inglés, compliance officer) busca o cumprimento das
regras e efetua testes de aderéncia, muitas vezes em conjunto com a auditoria, mas,
principalmente, devem ser revisados pelos gestores. No entanto, muitos podem alegar que estao
fazendo nosso trabalho e ai que estéd o segredo: somos suporte do negécio; a protecdo da empresa
comeca com gestores e colaboradores que estao na linha de frente.

Entao, por que tanto rancor? Entretanto, todos gostam de trabalhos bem-feitos, mas nao gostam de
ser cobrados, nao é verdade? E por desconhecimento da funcao de conformidade, controles
internos e riscos, a maioria das pessoas tem aversao a serem controlados, mas adoram controlar;
vai entender! Quando os controles sao cobrados por outros, viram feras, mas, quando ele cria, é
novidade; coisa para ser estudada, porém ja faz parte do processo.
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Mas o porqué da aversdao? Em nossa experiéncia profissional ja presenciei o contador de uma
empresa enviando aqguele e-mail de fechamento com instrucdes de conclusao de resultado de
carteiras, entrega de conciliacdes e metodologias de apuracao de resultado, emissao de
balancetes, entre outros, mas, quando pedimos para que elabore um procedimento para alguma
atividade de sua drea, ele nunca tem tempo.

E a area de tecnologia da informacao (TI)? Ela desenvolve uma enormidade de sistemas, mas,
quando pedimos a documentacao dos sistemas, elas nem sempre existem. No entanto, quando o
desenvolvedor do sistema vai embora, a manutencdo do sistema também. Para que correr este
risco? Neste momento, serd que precisamos de um agente de compliance ou de um auditor para
solicitar isso? E controle de acesso? Para que serve mesmo? Serve para (in)seguranca da
informacao ou (des)governanca corporativa ou (des)controle interno?

O gestor de compliance deve ser multidisciplinar, pois deve conhecer as principais razoes das
normas ISO 27001, ISO 9000, ISO 20000, ISO 31000, ISO 19600, ISO 37001, dos modelos de gestao
- como COBIT, ITIL, IFRS, RFB e o COSO (ERM 2017 e os anteriores) - e deve fazer parcerias com os
profissionais da empresa que sao especialistas, para que possa alinhar os negécios com base na
missao, nos objetivos e planejamento estratégicos. Sempre que posso, oriento os profissionais de
controles internos e compliance a buscar conhecimento sobre os assuntos; afinal, quanto mais
perto estivermos do negécio, melhor serdo os processos por ele executados. Somente assim
podemos discutir com todos os interessados e responsaveis na empresa; eles ndo precisam fazer,
mas sim entender o porqué de cada atividade, quais sao as necessidades da organizacao e solicitar
que sejam feitas.

A cultura de controle estd melhorando, em comparacao ao passado, mas ainda temos um longo
caminho a percorrer. Entretanto, devemos evidenciar que, para muitos, ainda sao novidades as
questoes de gestao de riscos, seguranca da informacao, acesso remoto, computacao na nuvem,
outsourcing, gestao de continuidade de negdcios, recuperacao de desastres, contabilidade
internacional, entre outros. Esses assuntos devem estar na alca de mira dos profissionais de
conformidade (compliance), controles internos e auditoria; afinal, compliance nao é somente leis e
regulamentos; é gestao de negécios dentro da conduta, ética e responsabilidade corporativas.

Nosso maior desafio é convencer as pessoas a fazerem o correto, mesmo quando as pessoas a sua
volta fazem o errado. Se todos tivessem um padrdo de honestidade, precisariamos de tantos
controles e monitoramentos? Acredito que nao. Mas, como as pessoas mudam de perfil conforme o
ambiente em que estdo e suas companhias podem desvirtuar qualquer um gue tenha crescido sem
uma base familiar sélida, poderé ser cobrado se as decisdes nao estiverem em conformidade.
Contudo, essas pessoas pouco se importam com isso, afinal cresceram vendo e seguindo exemplos
de comportamento, no minimo, discutivel, e no mundo atual com tantas evidéncias de falta de
conduta, ética, honestidade e carater nos negdcios, fazem com que todos busquem melhoria na
forma de conduzir os negdécios e a nossa prépria vida.

A simplicidade é o caminho. Todas as vezes em gue tentei sofisticar alguma coisa sem uma base de
informacao, o projeto nao andou. Devemos iniciar com o simples na busca pelo melhor. A frase “o
6timo é inimigo do bom” sempre me vem a mente, pois, se ndo temos experiéncia na
implementacao de uma gestao de compliance, controles internos e riscos, devemos fazer aquilo
que conhecemos e aprender com aquilo que desconhecemos; somente assim nossa gestao podera
se tornar mais estratégica, palavra muito usada na ISO 9000:2015.

Como tudo mudou? E quando? As questbes de implementar processos de compliance teve inicio
nos anos 60, justamente quando a Securities and Exchange Commission (SEC) passou a instituir
diversas obrigacdes na contratacao de oficiais de conformidade (compliance officers), justamente
para a criacao de procedimentos internos de controles, capacitacao de pessoal e na implementacao
de monitoracao das operagdes, com o modelo na simplicidade de evidenciar o objetivo de auxiliar
as areas de negdcios a obter a efetiva supervisao, portanto, foi justamente o mercado financeiro
que acabou sendo o primeiro setor a exigir a requlamentacao das empresas para obter
credibilidade dos investidores e dar seguranca as acdes.
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J& no ano de 1997, o Comité da Basileia divulgou os 25 Principios para uma Supervisao Bancaria
Eficaz, valendo a pena destacar os termos do principio de nimero 14, os quais determinam que os
supervisores da atividade bancéaria devem certificar-se de que os bancos/instituicdes financeiras
tenham controles internos adequados para a natureza e escala de seus negdcios. Importante,
salientar que estes controles devem incluir melhoria nos processos de negdcio, evidenciando a
delegacao de autoridade e responsabilidade:

e Segregacao de funcOes que envolvam comprometimento da instituicao financeira,
distribuicao de seus recursos e contabilizacdao de seus ativos e obrigacdes;

e Reconciliacao desses processos financeiros;

e Salvaguarda de seus ativos, que vao além da informacao e imagem;

e Funcdes apropriadas e independentes de auditoria interna e externa; e

e E 0 compliance para testar a adesao a esses controles, bem como a leis e regulamentos
aplicaveis.

Mas no ano seguinte, em 1998, comeca a era dos controles internos, em que o Comité da Basileia,
em sua publicacdo dos 13 Principios da Supervisao pelos Administradores e Cultura/Avaliacao de
Controles Internos, tem como principal fundamento a “énfase na necessidade de Controles Internos
efetivos e a promocao da estabilidade do Sistema Financeiro Mundial”.

Neste mesmo periodo, no Brasil, inicia-se com a publicacdo, pelo Congresso Nacional, da Lei
9.613/98, que dispde sobre crimes de lavagem e ocultacao de bens, a prevencao da utilizacao do
Sistema Financeiro Nacional para os atos ilicitos previstos na referida lei e cria o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF), a unidade de inteligéncia financeira brasileira, érgao
integrante do Ministério da Fazenda. Este érgao possui um papel central no sistema brasileiro de
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, tendo a incumbéncia legal de
coordenar mecanismos de cooperacao e de troca de informacdes que viabilizem acdes rapidas e
eficientes no combate a lavagem de dinheiro, disciplinar e aplicar penas administrativas e receber,
examinar e identificar ocorréncias suspeitas.

Nesta mesma necessidade de mudanca, o Conselho Monetario Nacional (CMN), j& observando os
conceitos dos 13 Principios Concernentes a Supervisdo pelos Administradores e Cultura/Avaliacao
de Controles Internos do Comité da Basileia, publicou a Resolucéo n. 2.554/98, que dispde sobre a
implantacao e a implementacado de sistema de controles internos e deu inicio aos estudos sobre a
Basileia Il - regras prudenciais e Declaracdo Politica e o Plano de Ac&o contra Lavagem de Dinheiro,
adotados pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) sobre o problema mundial de drogas em Nova
York.

Mas nao para por ai, podemos citar mais alguns marcos legais que contribuiram para que o
compliance se consolidasse como instrumento de ética e integridade nos negdcios, a comecar pela
lei norte-americana Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), promulgada em 1977, cujo propdsito era
controlar o pagamento de propinas a funcionarios publicos estrangeiros e, assim, restaurar a
credibilidade do mercado interno nos Estados Unidos.

E o0 escandalo da ENRON, também proporcionou uma revolugado nos principios dos controles
internos, compliance e auditoria, com mais uma lei para empresas americanas € empresas com
negdécios e acdes na bolsa norte-americana, foi a Sarbanes-Oxley (Public Company Accounting
Reformand Investor Protection Act), de 2002, que marcou a importancia de um ambiente de
controles internos efetivos e da severidade das punicdes ao seu descumprimento.

Dentro deste periodo de mudanca, veio a tona outra diretriz igualmente importante, a Lei n. 11.638
de dezembro de 2007, determinando que as empresas brasileiras elaborem suas demonstracées
financeiras de acordo com as normas internacionais de contabilidade (International Financial
Reporting Standard - IFRS, na sigla em inglés), o que permitiu ao investidor estrangeiro obter
informacdes mais claras, e a MP n. 449/2008, convertida na Lei n. 11.941/2009, a qual estabeleceu
o Regime Tributédrio de Transicao (RTT) de apuracao do lucro real, que trata dos ajustes tributarios
decorrentes dos novos métodos e critérios contdbeis introduzidos pela Lei n. 11.638, fazendo com
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que as mudancgas e os impactos fossem melhor identificados em suas demonstracdes financeiras e
contdbeis.

E como sempre acontece, a cada mudanca regulatéria, todos os 6rgaos reguladores iniciam as
mudancas em seus normativos, e com o advento da Instrucao CVM 480/2009, imp0s-se as
companhias o dever de publicar anualmente o Formulario de Referéncia e, dessa forma, possibilitou-
se maior e melhor divulgacao das praticas e da estrutura de governancga e controles.

Neste item, podemos dizer que a necessidade se fez valer, tendo em vista que a hossa imagem no
que tange a corrupcao nao é das melhores, e a Operacdo Lava Jato provou isso na sequéncia, 0s
6érgdos reguladores internacionais, o Brasil implementou a Lei n. 12.846/2013, de 12 de agosto de
2013, conhecida como Lei Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa, gue instituiu, a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos
que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

E importante salientar que por “responsabilizacdo objetiva pela pratica de atos lesivos”, entenda-se
que serao investigados, processados e punidos, nas esferas civis e administrativas, todos os que
estiverem envolvidos e/ou forem beneficiados pelas praticas de corrupcao, independentemente de
culpa.

Portanto, podemos dizer que a corrupcao pode ser entendida como a promessa, oferecimento,
pagamento ou autorizacdo de pagamento ou qualquer outra coisa de valor a um funcionario ou
agente publico. Ndo estd necessariamente relacionada, pois, ao pagamento de dinheiro em espécie
e, tampouco, se exige a entrega efetiva do que foi oferecido ou prometido para que se caracterize
o ilicito. A mera oferta ou promessa de vantagem indevida, mesmo que ainda ndo cumprida, ja
caracterizam condutas que acarretam a responsabilizacdo da empresa no ambito da Lei
Anticorrupcao.

A lei é aplicdvel as sociedades empresarias e as sociedades simples, personificadas ou nao,
independentemente da forma de organizacao ou modelo societadrio adotado, bem como a quaisquer
fundacoes, associacOes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede,
filial ou representacado no territério brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente. Vale salientar que, quando punidas pela Lei Anticorrupcao, as empresas sao
obrigadas a ressarcirem integralmente todos os prejuizos decorrentes dos atos de corrupc¢éao
praticados.

Além disso, sua imagem seréa fatalmente manchada em virtude de a lei determinar a publicacao
das decisOes condenatdrias em meios de comunicacdo de grande circulacdo, como jornais e
cartorios. A publicidade dessas decisdes podera desencadear rupturas contratuais e desisténcias
por parte de potenciais clientes, fornecedores, parceiros e investidores, proporcionando a
efetivacao do intangivel legal, que se materializa logo apds a vinculacao de imagem ao fato ilegal,
prejudicando a reputacdo dos negdcios.

Mas a lei é complementar a todos os processos, pois é preciso esclarecer que ela nao afasta a
incidéncia das demais leis que regulamentam o tema em outras esferas, como a Lei n. 8.666/93
(Lei de Licitacdes), a Lei n. 12.462/11 (Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas - RDC) e,
obviamente, o Cédigo Penal Brasileiro.

Finalmente, em @mbito nacional, cabe mencionar o estabelecimento advento do Decreto n.
8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcao, e a Lei n. 13.303/2016, comumente conhecida
como a Lei das Estatais.

Parece claro, portanto, que o compliance tem, sim, relacdo com o combate a corrupcao. Por outro
lado, é fundamental dizer que esta premissa nao esgota o grau de importancia que ele exige e
evidéncia na mudanca na forma de se fazer negécios em nosso pais.
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