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ANTT - Portaria estabelece novas regras para comunicacao de sinistros no transporte rodoviario de e passageiros

A portaria esta em vigor desde 27 de setembro. Objetivo é garantir a pronta e eficaz
comunicacao dos eventos
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A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) anunciou nesta quarta-feira (27/9) uma
importante medida para a regulamentacdo da comunicacdo de sinistros no transporte rodoviario de
passageiros. A portaria n2 48, da Superintendéncia de Fiscalizacao de Servicos de Transporte
Rodoviario de Cargas e Passageiros (Sufis), estabelece novas diretrizes para a forma como as
transportadoras devem comunicar sinistros envolvendo o transporte de passageiros.

A portaria, ja em vigor, é baseada na Resolugao ANTT n? 19 de 23 de maio de 2002 e define que
sinistro é qualquer evento que resulte em dano ao veiculo ou a sua carga, lesdes a pessoas e/ou
animais e que possa trazer prejuizos ao transito, a via ou ao meio ambiente. O objetivo principal da
medida é garantir a pronta e eficaz comunicacao de tais eventos, garantindo a seguranga e 0s
direitos dos passageiros e envolvidos.

O documento estabelece que as transportadoras devem protocolar junto a ANTT, via SEl!, a Ficha
de Comunicacao de Acidentes (CAC), cujo modelo estd anexo a Portaria. Os prazos de comunicacao
seguem aqueles definidos na Resolucao ANTT n? 19 de 23 de maio de 2002.

A Ficha de Comunicacao de Acidentes (CAC) deve ser detalhada, contendo dados como a razao
social e CNPJ da transportadora, data, hora e local do sinistro, informacdes sobre o veiculo
envolvido, dados do motorista, lista de passageiros e vitimas, assisténcia prestada aos passageiros
e descricao do acidente. Além disso, a transportadora deve anexar documentos, como cépias do
Boletim de Ocorréncia, laudos periciais, comprovantes de assisténcia aos passageiros e outros
documentos relevantes.

Confira o documento para saber mais sobre o cumprimento de prazos e formas de envio.
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Para cumprir os prazos estabelecidos na Resolucao, a Portaria determina que a transportadora
envie a CAC por meio do Sistema Eletronico de Informacoes (SEI!). No entanto, em caso de
indisponibilidade do SEI!, a transportadora podera encaminhar a CAC por e-mail

para sinistros@antt.gov.br, utilizando o mesmo modelo anexo e preenchendo todos os campos
obrigatérios.

Rigor na investigacao e fiscalizacao de sinistros - A ANTT, por meio da Superintendéncia de
Fiscalizacao de Servicos de Transportes Rodoviarios de Carga e Passageiros (Sufis), mantém um
rigoroso acompanhamento e investigacao de todos os sinistros ocorridos com empresas outorgadas
pela Agéncia durante a prestacdo de servicos interestaduais ou internacionais. A investigacao
abrange nao apenas o sinistro em si, mas também a frota da empresa, seus condutores e os
requisitos essenciais de outorga.

Atualmente, a ANTT estd conduzindo investigacbes em relacdo a 81 sinistros com vitimas. A
recente publicacao da Portaria SUFIS/ANTT 48/2023 demonstra o compromisso da Agéncia em
aprimorar os procedimentos de comunicacao, acompanhamento e prevencao de sinistros na
prestacao dos servicos de Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros
(TRIIP).

Essas medidas tém como objetivo principal a promocao da seguranca e a garantia do cumprimento
das normas e regulamentos no setor de transporte rodoviario, assegurando que as empresas
outorgadas operem de forma responsavel e segura, prevenindo acidentes e protegendo a vida e a
integridade dos passageiros e envolvidos nas operacdes.

Fonte: ANTT, em 29.09.2023
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