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FIDES Rio 2023: os riscos e oportunidades para América Latina, segundo Luis Alberto Moreno

Ao declarar-se um otimista, “sem deixar de reconhecer luzes e sombras” na trajetéria do Brasil e da
América Latina diante de uma nova conjuntura politica e econdmica, Luis Alberto Moreno, ex-
presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), reconheceu que a regiao
enfrentara riscos e oportunidades e deverd manter o nivel de alerta elevado para agir diante de
eventos inesperados ou extraordinarios. As incertezas multiplicam-se, em razao de transformacoes
estruturais em andamento, disse ele, exigindo um olhar vigilante permanente das seguradoras.
Moreno foi o terceiro palestrante internacional da Fides Rio 2023.

Entre as oportunidades, ele vé chances de paises da regido apropriarem-se do processo de
relocalizacao das plantas industriais, considerando-a releitura da globalizacao por grandes nacdes.
Isso, apds os gaps de insumo ocorridos durante a pandemia. Portanto, mais negécios para as
seguradoras regionais.

A seguranca ou transicdo energética e, principalmente, a quarta revolucdo industrial podem ser
oportunidades ou riscos para os modelos de negécios em todo mundo. “A América Latina ndo pode
perder o trem da revolucao digital”, adverte ele, sob o risco de submergir, se permanecer na venda
de produtos primarios.

Tensao geopolitica

E preciso ter no radar de riscos a impactante tensdo geopolitica entre Estados Unidos e China, as
duas maiores economias, tendo em vista as consequéncias graves no campo diplomatico,
comercial e até militar. Nesse sentido, a guerra da Ucrania despertou uma corrida armamentista
das nacoes europeias que também traz preocupacao.

Nesse quadro, ndo sera surpresa a aparicdo de novas poténcias econdmicas. A india esté
marchando rapidamente para ser a terceira maior economia do planeta, favorecida por seu enorme

1/11



Legismap Roncarati
Noticias do Seguro, em 26.09.2023

contingente populacional, investimentos tecnoldgicos e avanco significativo na renda.

O baixo crescimento da regido da América Latina é um fator de preocupacao, diz ele, por ser
insuficiente para gerar novos empregos e renda. “Nao podemos continuar a conviver com uma taxa
de crescimento tao ridicula”, disse ele, ao lembrar que a Comissao Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) projeta uma expansao econdémica anual abaixo de 2% em 2023 e 2024.

O gap de protecdo persistird elevado num quadro de lento crescimento, mas ha caminhos a serem
explorados pelas seguradoras, como mais protecdo a riscos climaticos, a obras de infraestrutura. O
efeito da migracao demogréfica é outro ponto de atencéo, assim como as desigualdades sociais,
impondo restricoes ao voo de mercado segurador, inicialmente.

FIDES Rio 2023: Krugman vé alta na demanda por empréstimos para “investimentos verdes”

O prémio Nobel de economia de 2008, economista Paul Krugman, fez um paralelo sobre a
necessidade de grandes investimentos para combater a mudanca climética e a manutencao de
altas taxas de juros. Nos EUA, particularmente, o economista contou que trilhdes de ddlares
deverdo ser aplicados em projetos verdes nos préximos anos. “Haverd uma grande demanda por
empréstimos de empresas. Talvez parte do que esteja causando essas altas taxas de juros hoje
seja essa projecdo de investimento, que é inexordvel”. Ele fez palestra no terceiro dia de debates
da Fides Rio 2023, a maior conferéncia hemisférica de seguros das Américas e Peninsula Ibérica.

O economista disse que o momento atual é diferente do que ocorreu nos anos de 1980, quando o
Fed (Banco Central norte-americano) também elevou as taxas de juros para controlar a inflacao.
Segundo ele, essa medida acabou gerando uma crise econ6mica e financeira nao sé nos EUA, mas
também em paises da América Latina. “Diziam que quando os EUA espirravam, a América Latina
pegava um resfriado. Ndo estamos vendo isso dessa vez. A divida do Brasil e da regido estd
atrelada a prépria moeda e ndo em délar foi determinante para essas economias ficarem menos
vulneraveis”, explicou.
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Dyogo Oliveira, da CNseg, lembrou que a reducao da inflacao no Brasil, que no ano passado chegou
a atingir 9% e hoje estd em 4%, é positiva para a indUstria de seguros e resseguros. Ele questionou
Krugman, no entanto, se esse seria 0 momento ideal para afrouxar a politica monetaria no pais. O
economista disse que nao saberia explicar com detalhes o caso brasileiro, mas que era preciso
aguardar o curso da economia. “Eu diria que basicamente vencemos a guerra contra a inflagao no
pds-pandemia. Mas ndo vejo uma mudanca drastica na taxa de juros. Nunca entendi direito porque
o Brasil mantém altas taxas de juros. Nos EUA, na maior parte das vezes, a taxa de juros reais
chegou a zero e o Brasil sempre esteve do lado oposto”.

China

Krugman falou também sobre a histéria da China, que ele considera fascinante. A economia
chinesa foi construida nos Ultimos anos com base na destinacdo de cerca de 40% do PIB, modelo
que vem perdendo efeito em funcao da queda das taxas de crescimento depois da pandemia.
“Aquele crescimento heroico da China acabou. Eles precisam agora incentivar o consumo, é uma
populacao que poupa demais, é cultural. Esta dificil continuar investindo em grande escala. O
problema na China é o desemprego de jovens e a solucao encontrada pelo governo é parar de
divulgar os nUmeros, o que nao é um sinal positivo”.

O presidente da CNseg quis saber ainda a opiniao do economista sobre a recente politica de auxilio
e distribuicdao de renda adotada pelo Brasil. “Eu ndo conheco o suficiente sobre o Brasil para saber
se essas politicas sdo boas ou ndo. Sustentar o consumo parece ruim gquando se pensa no futuro,
mas as vezes é preciso fazer. Se é que houve uma licdo da pandemia é que a rede de seguranca
implementada ajudou a reduzir a pobreza nos EUA. Pessoas precisam ter uma vida decente, em
Gltima instancia. Ndo acho terrivel o que estd acontecendo no Brasil”.

FIDES Rio 2023: desafios e perspectivas da agenda ESG no Brasil e na América Latina e o papel no
setor de seguros
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No debate sobre os desafios e perspectivas da agenda ESG no Brasil e na América Latina, realizado
durante a FIDES Rio 2023, especialistas destacaram o papel crucial que o setor de seguros
desempenha na abordagem das questées climaticas:

- Deborah Duss, Chefe Global de Energia Sustentdvel da Howden, concordou com Buchner,
destacando a longa histéria do setor de seguros no trabalho com energia e sua habilidade em lidar
com a transicdo energética. Ela ressaltou que o setor de seguros deve adotar uma abordagem
flexivel e sensata, reconhecendo que as solucdes podem variar de acordo com as necessidades
especificas de cada regido e comunidade, como ilhas propensas a desastres naturais que podem
preferir turbinas a gds em vez de painéis solares.

- Barbara Buchner, Diretora Geral do Climate Policy Initiative (CPI), enfatizou a importancia de o
setor de seguros se envolver ativamente nas discussdes sobre o clima, dada sua capacidade Unica
de mapear e prever riscos. Ela defendeu veementemente que o setor de seguros assuma um papel
de lideranca nas questdes climaticas, participando ativamente de discussoes legislativas e
colaborando com os tomadores de decisao. Ela elogiou o conhecimento especializado presente na
sala durante o evento e incentivou uma maior interagao e compartilhamento de experiéncias entre
profissionais do setor de seguros, a fim de aproveitar ao maximo suas habilidades e conhecimentos
na busca por solucdes eficazes para os desafios climaticos.

- David Legher, CEO Latam da Prudential (Colédmbia), comentou que as empresas costumam dar
valor ao meio ambiente, mas ainda sao defasadas quanto as questdes sociais. “Para nds da
Prudential, a sustentabilidade ambiental e social € muito importante; nosso conselho é diverso, com
grande nimero de mulheres e negros presentes, feito de pessoas que pensam no futuro, definindo
metas ao longo prazo. Queremos melhorar a qualidade de vida e financeira”, apontou. Legher
frisou também a funcdo do seguro de vida como um impacto social forte, que protege familias e
legados que depositam a confiangca em uma seguradora.

- Kaspar Mueller, presidente de Resseguros para América Latina da Swiss Re (Suica) comentou que
a reducado na emissao de carbono é uma prioridade nas empresas em que as técnicas de
resseguros da Swiss Re sdo aplicadas. Para Kaspar a mudanca climatica também é muito
importante, onde as empresas seguradoras devem mediar a transicdo de maneira mais pratica e
clara. “Tivemos muitos desastres naturais ligados as mudancas do clima. Vejo o valor de se debater
a seguranca energética no mundo por conta disso e também pela guerra na Ucrania; é preciso uma
sociedade resiliente que mude o pensamento sobre cuidar do meio ambiente”, pontuou.

FIDES Rio 2023: gargalos de protecao e as respostas possiveis do mercado segurador global
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Como reduzir uma lacuna que alcanca 60%, em média global, e mais de 80%, na América Latina,
em perdas econdmicas causadas por danos climéaticos?

Tentar responder questdes como esta foi o foco do painel Insurance Global Trends (Tendéncias
Globais de Seguros) da FIDES Rio 2023, mediado pela jornalista Raquel Balarin, do InfoMoney.

O painel também procurou dar respostas aos desafios da indUstria de seguros em termos de gap de
protecdo - englobando severidade dos danos climaticos - e aos impactos da transicdo demogréfica
e seus efeitos na salde (como gastos maiores) e nos regimes previdenciarios.

Entre as possiveis solucdes levantadas durante o painel, estdo:

¢ O investimento em tecnologia, principalmente para uso de dados com Inteligéncia Artificial

e A diversificacdo e maior customizacao de produtos

e A necessidade de educacao financeira, para fazer o mercado de seguros ser mais bem
entendido por maiores parcelas da populacdao mundial

Confira alguns dos pontos altos discutidos durante os painéis do economista André Medici e das
empresas Munich Re, IRB, Aon Benfield e da Bradesco Seguros:

Munich Re

e O gap de protecao é bem elevado em paises de baixa renda, como os da América Latina,
cuja taxa de desprotecao pode superar 80%, de acordo com Clarisse Kopff, integrante do
Conselho de Administracao da Munich Re (Alemanha)

e De acordo com Kopff, pelo lado da demanda, o gap tem a ver com educacao financeira, um
certo preconceito psicolégico de nao querer pensar em coisas ruins que podem acontecer
no futuro e uma desconfianca com o arcabouco regulatério, de que ele nao sera suficiente
para garantir o pagamento quando houver necessidade

* A executiva considera necessario divulgar, desde as escolas e entre as midias sociais, o
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IRB

valor que os seguros tém para as pessoas e a sociedade

Pelo lado da oferta, custos operacionais elevados, dificuldade de venda e custo da
distribuicao sao alguns dos fatores que influem também nas vendas limitadas de seguros
“Tudo pode ser segurado? Provavelmente, nao”, disse a conselheira da Munich Re, citando
0 atentado ao World Trade Center em 2001. Ela considera que todas as partes devem
ajudar a diminuir o gap. “Seguradoras podem ajudar melhorando seus processos para
reduzir os precos ou estender a cobertura para um mesmo preco”, afirmou

Clarisse Kopff citou também que ajuda ter instituicdes estaveis e que ha iniciativas de
governos como o da india, que da subsidio para seguros. Ela também disse que é preciso
ousadia para entrar em dreas como ciberespaco, que a Munich Re passou a cobrir
recentemente como também entrou na drea de agro, “que as pessoas nao queriam entrar
por causa da mudanca climatica - entramos para tentar fechar esse gap de protecdo”,
afirmou

O vice-presidente executivo do IRB (Re), Daniel Castillo, concordou que o gap de protecao
por grandes catastrofes naturais é enorme, tornando uma prioridade ampliar a participacao
do mercado segurador global, ao conscientizar pessoas, empresas e governos sobre a
importancia dos seguros para mitigar perdas financeiras

Castillo citou varios desastres naturais recentes, como o ciclone tropical que atingiu o Rio
Grande do Sul, as enchentes na Libia, o terremoto no Marrocos; o incéndio florestal do
Havai - apenas para demonstrar o poder cada vez mais devastador desses eventos
climéaticos

“N&o héa duvida nenhuma de que a frequéncia (desses desastres) estd aumentando em todo
o0 mundo, inclusive em toda a América Latina”, afirmou. “De qualquer forma, mudanca
climatica ndo é um problema sé6 do setor de seguros, ja € um problema de toda a
humanidade”, acrescentou

O executivo do IRB ressaltou que as economias globais nao estao preparadas para a
mudanca climatica que estd acontecendo. “Governanca social e ambiental devem ser
consideradas”, afirmou. “Seguros tém papel fundamental na mitigacao dessas mudancas
climaticas”, declarou. “Cabe a nés criarmos produtos e servicos que mitiguem essas
mudancas climéticas e conscientizar a todos da relevancia dos seguros”

Aon Benfield

André

Para o presidente de Solucdes de Resseguro da Aon Benfield (Reino Unido), Jeremy
Goodman, o gap de protecao vai aumentar com as mudancas climaticas

Goodman observou que o Brasil € uma das economias que correm enormes riscos com a
severidade dos danos climaticos. Nesse sentido, lembrou que a agricultura, que representa
5% de PIB, e mineracao, sdo dois setores econdmicos ameacados pela mudanca climatica
De acordo com o executivo, inclusao, inovacao e sustentabilidade sao fundamentais nessa
equacao para mitigar os riscos climaticos. Ele fez questdo de ressaltar a importancia
diversidade, inclusao, igualdade na busca de solucdes inovadoras

Goodman observou também o crescimento dos ativos intangiveis, como os de Alphabet (a
holding do Google) e Meta (holding de Instagram e Facebook, entre outros) - que, disse,
atualmente representam 85% do indice S&P 500. “Nosso movimento ndo estd mudando de
tangivel para intangivel. Nosso setor ndo esta evoluindo nesse sentido”, afirmou sobre o
setor de seguros. “Nosso setor precisa se desenvolver usando Inteligéncia Artificial e
usando talentos para criar essa ponte para fechar esses gaps de protecao”

Ele comentou que o setor tem grande quantidade de dados coletados por décadas e disse
que poderiam ser feitos modelos preditivos com eles, e esses modelos poderiam ser
compartilhados com governos “para ajudar a entender onde catastrofes naturais sao riscos
para sociedade”

Medici
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O economista André Medici, ex-consultor do Banco Mundial, defendeu a andlise de dados
como elemento inclusivo

Medici deu énfase as tendéncias de longevidade e salde e sugeriu que mais seguradoras
incentivem comportamento saudavel do segurado, reduzindo o valor dos prémios por isso, o
que ja é feito. “Cada vez mais com inteligéncia artificial, pode ter uma customizacao muito
maior de produtos”, disse. “Isso precisa ter colaboracao dos reguladores para acontecer”
André Medici comentou que a América Latina estd com a populacdo envelhecendo, mas isso
estd acontecendo enquanto a populacao ainda é pobre, ao contrario do que ocorreu na
Europa e nos Estados Unidos, quando o fendmeno demografico ocorreu quando jd eram
desenvolvidos

Para ele, a educacado financeira é fundamental e o gap de protecdo é também um gap
cultura

Medici também lembrou da Covid-19 e falou do risco de novas doencas de alcance global
como ela. “Novas pandemias virdo com mudancas climéticas, isso tem que ser pensando”

Bradesco Seguros

A observacao de Medici chamou a atencao do diretor-presidente do Bradesco Seguros, Ivan
Luiz Gontijo Junior. “Este é um tema novo, ainda nao tinha ouvido. Ninguém pode esperar
pandemia. Nao hd atuario que possa prever como, quando e em quais condicdes (vai
aparecer), reconheceu Gontijo

Para Gontijo Junior, ha desafios e também oportunidades para o setor nessa era de
incertezas. Principalmente no Brasil e na América Latina, tendo em vista o nivel de
subpenetracao muito grande do seguro

“E preciso aliar seguro a protecdo. No dia em que tiver em mente o conceito do seguro
atrelado ao conceito de protecdo, os canais de seguros serao bem mais faceis”. Para ele, as
seguradoras devem ter mais criatividade, ndo sé em termos de coberturas, mas também na
oferta de servicos diferenciados de assisténcia

O executivo assinala que os canais de distribuicao, dotados de novas tecnologias, estao
aptos a fazer a oferta “no momento magico, leia-se quando o cliente estd aberto para ser
abordado e conhecer novos produtos, mas essa “oferta combinada” ainda é vista,
erroneamente, como venda casada

Gontijo Junior também destacou a importancia da sustentabilidade das empresas para dar
seguranca ao segurado de que ele vai ter o produto quando precisar. Defendeu o0 maior uso
de tecnologia, inclusive Inteligéncia Artificial, para atender as necessidades do consumidor
de forma ainda mais assertiva. “A tecnologia é fundamental, a inovacdo é necessaria, mas
sao um meio. O fim sao as pessoas”, finalizou

FIDES Rio 2023: transformacao digital sem perder a humanidade com o cliente
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Os impactos da transformacdo digital no mercado de seguros e a garantia da melhor experiéncia
para os clientes foram temas abordados na Fides Rio 2023, a maior conferéncia de seguros das
Américas e Peninsula Ibérica.

Em um painel de debates especifico sobre o assunto, que contou com a participacao de
especialistas, a avaliacao geral é que a digitalizacao nos seguros € um caminho sem volta, mas que
pode ser feito garantindo humanidade aos clientes.

Com a participacao de Ulisses Assis, presidente da BB Seguros, David Colmenares, diretor geral da
Allianz Commercial Latin America, Rajat Sharma, diretor Financeiro da eBaoTech, Alessandro
Octaviani, superintendente da Susep, e Roberto Santos, CEO da Porto, a conversa foi mediada pela
jornalista Sheila Magalhaes, diretora de Redacao da BandNews.

eBaoTech

O indiano Rajat Sharma contou a experiéncia de trabalhar numa empresa que oferece solucoes
digitais em nivel mundial para o setor de seguros

A eBaoTech tem como missao “make insurance easy” (na traducao livre, tornar os seguros mais
faceis)

Essa missdo, seqgundo Sharma, ja foi implementada em 40 paises, incluindo o Brasil, onde o
executivo disse haver uma grande potencialidade para negécios digitais

“Temos como mantra o que chamamos de trés Vs: volume, velocidade e variacdo. Negécios digitais
precisam estar ancorados em grande volume, com velocidade de implementacao e customizacao
de clientes”

BB Seguros
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Ulisses Assis detalhou o case da BB Seguros, que nos Ultimos anos decidiu investir pesado na
digitalizacdo do negdcio

A iniciativa incluiu também uma mudanca na distribuicdo dos produtos (que passou a ser feita por
corretores de fora do banco também) e em agb6es com foco na melhoria da experiéncia dos clientes

“Nao conseguiriamos melhorar a experiéncia do cliente sem investir em digital. Nos ultimos trés
anos, aplicamos cerca de R$ 1,5 bilhao nessa transformacao, dobramos o investimento em TI”,
disse

Os resultados, entdo, comecaram a aparecer: o prémio passou de R$ 3,9 bilhdes em 2021 para R$
6 bilhdes em 2022

No primeiro semestre deste ano ja foram computados R$ 3,7 bilhdes de faturamento. “Juntamente
a este trabalho, houve investimento em analytics, porque pior do que nao ter dados é té-los e ndo
saber usa-los”, pontuou o presidente da BB Seguros, acrescentando: “Temos que digitalizar sem
perder a humanidade com o cliente”

Allianz

Para David Colmenares, deve-se sempre pensar primeiro no cliente, de como ele pode estudar e
adquirir os produtos

“Nés vendemos seguranca, credibilidade. Os clientes tém gue entender que estdo comprando paz
mental. A tecnologia ajuda, mas pode ser perigosa, por isso deve ser utilizada com
responsabilidade”, comentou o diretor da Allianz

Ele disse ainda que as insrutechs sao aliadas do mercado, ao trazer agilidade, conhecimento e
inovagcao para as seguradoras e clientes”

Porto

Na opinido de Roberto Santos, da Porto Seguro, a internet tornou o consumidor mais empoderado e
isso levou empresas a mudarem seu mindset

“Durante muito tempo as seguradoras construiram processos levando em conta o que era bom
para a empresa, sem levar em consideracao o cliente”

Para ele, o termo que melhor explica o momento pelo qual o mercado segurador esta passando é
“evolucao digital”

“As solucOes digitais precisam ser faceis, virem numa velocidade adequada e serem vidveis para o
cliente”

Susep

Alessandro Octaviani, da Susep, ressaltou a ainda pouca penetracao do seguro no Brasil, o que
elencou como um dos grandes desafios regulatérios no momento atual

Outro desafio, disse ele, é zelar pela qualidade do que é vendido no mercado de seguros
Quando o assunto é digitalizacao do setor, a Susep enxerga trés objetivos a serem alcancados: a
garantia de um ambiente digital para a contratacao de seguro - uma realidade que, segundo ele,

nao vai retroceder nos préximos anos

“A fiscalizacdo caminhard para a transformacao digital, que inclusive aprimorou a identificacao de
problemas pela Susep”
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FIDES Rio 2023: setor segurador vive um excelente momento, mas profissionais devem se adaptar
as transformacodes tecnolégicas

-
A Di p3UICAO DE SEGUROS
NO BRAG" ) NA AMERICA LATINA

//—7

Fenacer

O setor de seguros vivencia um momento brilhante.

No painel sobre a distribuicdo de seguros no Brasil e na América Latina, ocorrido durante a FIDES
Rio 2023, o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, trouxe esta e outras mensagens importantes: a
necessidade de os profissionais participarem do processo de transformacéao digital e a importancia
de melhorarmos nossa comunicacao.

O momento brilhante no mercado segurador pode ser evidenciado pelos mais de 355 bilhdes
arrecadados pelo setor em 2022, representando um crescimento de 16% em relacao ao ano
anterior.

O painel também teve a participagao do presidente da Federagdo Nacional de Corretores (Fenacor),
Armando Vergilio, e do presidente da Associacao Argentina de Produtores de Seguros (AAPS),
Sebastian Del Bruto.

Sobre o processo de transformacao digital

As transformacodes tecnoldgicas, segundo Dyogo, trardo impactos muito maiores do que podemos
imaginar.

“Precisamos nos preparar para enfrentar todas essas mudangas, mas temos um setor segurador
forte, com grande capacidade de adaptacao”, declarou Dyogo.

Sobre a importancia de melhorar a comunicacao

Em relacdo a comunicacao, a mensagem é a de que “precisamos abandonar o segurés”.
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Em uma sociedade, como ele bem lembrou, em que 67% dos brasileiros ganham menos de 2
salarios minimos por més, precisamos de uma comunicacao que fale claramente para essas
pessoas, fugindo dos termos técnicos e das traducdes nem sempre coerentes de expressdes de
outras linguas.

Sobre novas tecnologias nao reduzirao a relevancia dos corretores

O presidente da Federacdo Nacional de Corretores (Fenacor), Armando Vergilio, afirmou que o
Governo precisa encarar o setor de seguros na medida de sua importancia para a sociedade, pois
garante solucdes, tranquilidade, poupanca interna de longo prazo e, sobretudo, seguranca aos
consumidores.

Vergilio também reconheceu o impacto inexoravel da tecnologia, cujo avanco ndo pode ser freado.

“E preciso entender esse movimento e aproveitar ao maximo o que a tecnologia pode nos
proporcionar”, afirmou.

Segundo o presidente da Fenacor, as novas tecnologias ndo reduzirao a relevancia dos corretores
no ecossistema do seguro, mas o regulador precisa garantir sua sustentabilidade e solvéncia do
setor “permitindo a introducdo de novidades tecnoldgicas que acompanhem o movimento
econdmico e produtivo”.

Sobre o papel dos corretores na Argentina

O presidente da Associacdo Argentina de Produtores de Seguros (AAPS), Sebastidn Del Bruto,
discorreu sobre a situacao dos corretores no pais irmao, cujo nimero de profissionais cresceu 10%
no ultimo ano.

Segundo ele, a crise financeira que o pais enfrenta mina a confianca dos consumidores no setor
financeiro em geral, sendo uma grande barreira para o desenvolvimento do seguro.

Outro problema enfrentado pelos corretores argentinos é a concorréncia com o sistema bancario na
venda dos seguros. “Muitas vezes o atendimento feito pelos bancos na hora dos sinistros nao é
feito com o0 mesmo empenho empregado pelos corretores, contribuindo, também, para a reducao
da confianca dos consumidores”, declarou.

Fonte: CNseg - Noticias do Seguro, em 26.09.2023
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