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BC divulga Ata da 2572 reuniao do Copom

O Banco Central divulgou a Ata da 2572 reunidao do Copom, realizada nos dias 19 e 20 de setembro
de 2023.

e Cligue para ter acesso a integra da Ata.
e Cligue para ter acesso a versao em inglés da Ata.

Banco Central aprimora regras de transparéncia sobre incidentes de seguranca
relacionados ao Pix

Seguindo o principio de plena transparéncia, o Banco Central (BC) publicou, no dia de hoje (26/09),
a Resolucao BCB n? 342, aprimorando as regras sobre incidentes de seguranca relacionados ao Pix.
As alteracdes dizem respeito a comunicacao aos titulares dos dados, quando da ocorréncia de
incidentes com dados pessoais, e ao arcabouco de penalidades que as instituicdes participantes do
Pix estdo sujeitas em casos de descumprimentos dos requisitos técnicos e requlatérios de
seguranga.

Primeiramente, a norma determina que as instituicdes detentoras da conta dos titulares dos dados
pessoais terdao o dever de comunicar seus préprios clientes, independente de terem dado causa ao
incidente e ainda que o caso nao possa acarretar risco ou dado relevante aos usuérios finais.
Apesar de a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) determinar obrigacao de comunicacao
apenas nos casos com potencial risco ou dano relevante, desde o lancamento do Pix o BC optou
pela comunicacdo mesmo nos casos de menor impacto, pautado pela transparéncia, aspecto
fundamental para a manutencao da confianga da populacao no meio de pagamento. O BC avalia
que esse compromisso com a plena transparéncia vem trazendo inUmeros beneficios para a
sociedade. E importante ressaltar que o dever recai sobre a instituicdo de relacionamento do
cliente, mesmo que nao tenha dado causa ao evento, uma vez que é ela que possui canal seguro
de comunicacdo com o cliente, acessivel exclusivamente por meio de identificacao pessoal, como
senha, reconhecimento biométrico etc. O procedimento operacional que entra em vigor de imediato
é o implementado para os casos anteriores, sem prejuizo de eventual aperfeicoamento no futuro,
visto que a matéria estd em discussao no ambito do Férum Pix, em especial do Grupo Estratégico
de Seguranca (GE-Seg).

A Resolucdo prevé, ainda, aperfeicoamentos no arcabouco de penalidades do Pix, de forma que
casos de descumprimentos de requisitos de seguranca possam ser penalizados de acordo com seus
efeitos, podendo aplicar penalidades mais severas em casos de maior impacto, considerando nao
apenas o descumprimento regulatério em si, mas as repercussdes ocasionadas por tal
inconformidade. Foi adicionado também, para os casos com incidentes de seguranca com dados
pessoais relacionados ao Pix, o fator de ponderacao para o calculo do valor da multa que
considerara a quantidade de chaves Pix potencialmente afetadas.

O BC trabalha de forma continua para aperfeicoar o Pix e ampliar o seu uso.
Cligue para ver a Resolucao BCB n? 342.

Fonte: BCB, em 26.09.2023.
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