Legismap Roncarati
Ac¢les na Justica e a inseguranca na saude

Por Arlindo de Almeida (*)

A crescente intervencdo da Justica para resolver conflitos entre consumidores e planos de saude
poderia ser observada como uma demonstracao de amadurecimento institucional da sociedade
brasileira.

Mas a dimensao que esse fenbmeno vem ganhando indica, ao mesmo tempo, que a hiperatividade
da Justica nao tem sido suficiente para criar um ambiente de consenso sobre direitos e obrigacdes,
no qual o recurso aos tribunais seja a excecdo e ndo uma porta lateral de acesso a assisténcia
médico-hospitalar.

No site do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) comprova-se que, em sete anos, o niumero de
acérdaos sobre planos de salde aumentou 3.379%: de 512, em 2007, para 17.811, em 2013. S6
neste ano, ja foram registradas 9.817 decisdes sobre o assunto de janeiro a julho, em julgamentos
em segundo grau.

Medicamento é um tema presente em 1.272 acérdados sobre planos de saude até julho de 2014
(13% do total).

Entre a s acbes mais comuns estdao as que exigem o custeio de medicamentos experimentais (498
acérdaos ou 5%) e de préteses ou érteses ( 7 31 acérdaos ou 7,4%).

A judicializacado do setor vem chegando ao Superior Tribunal de Justica (STJ), instancia onde houve
187 acérddos em 2013 e 120 j& neste ano.

Dos 120, 63 tratam de disputas envolvendo negativas de cobertura para procedimentos ou
medicamentos.

Vé-se pelas decisbes, por exemplo, que, n a maioria das vezes, as restricdes contratuais alegadas
pelas operadoras ndo sao suficientes, na visao dos juizes, para justificar as negativas de cobertura.

Para o embasamento de suas sentencas, 0os magistrados se apoiam no Cddigo de Defesa do
Consumidor ou na Lei 9.656, esta para afirmar que os prazos de caréncia nao valem em casos de
urgéncia e emergéncia.

Outras vezes entendem que a orientacdo do médico prevalece sobre as regras que limitam a
cobertura dos planos ao rol de procedimentos obrigatérios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) ou a lista de medicamentos aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa), ambas agéncias reguladoras do setor.

Ha divergéncias no préprio mundo juridico. O Conselho Nacional de Justica publicou enunciados que
orientam o Direito na Saude. O de nimero 26 defende: "E licita a exclusdo de cobertura de produto,
tecnologia e medicamento importado nao nacionalizado, bem como tratamento clinico ou cirdrgico
experimental".

No enunciado 30 consta: "E recomendavel a designacdo de audiéncia para ouvir o médico ou o
odontdlogo assistente quando houver dulvida sobre a eficiéncia, a eficicia, a seguranca e o custo
efetividade da prescricao".

Mas a visdo que tem prevalecido em relacdo aos planos de salde nos tribunais tem posto em
xeque a validade dos contratos.

A consequéncia é o aumento dos custos dos planos, para cumprimento das decisdes judiciais,
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muitas delas distantes de um principio de razoabilidade.

Essa conta é paga pelo conjunto dos beneficidrios, pois entra no célculo do reajuste das
mensalidades. Para favorecer poucos, penaliza-se a coletividade.

Levada ao extremo, essa orientacao pde em xeque o préprio modelo da saude suplementar, pois,
na medida em que os planos sdo obrigados a prestar assisténcia irrestrita, a saude suplementar
toma-se substituta do SUS.

E importante lembrar que os planos de salide modernizaram o atendimento médico-hospitalar no
Pais e hoje atendem a uma populacao de 50 milhdes de brasileiros.

Mais de um bilhdo de procedimentos sao realizados por ano, entre consultas, internagodes, cirurgias,
cirurgias de grande complexidade e exames.

Para a manutencdo dessa enorme estrutura de prestacdo de servicos, é fundamental que se
estabeleca um entendimento a respeito do papel e dos limites dos planos de salde, que se traduza
nas leis, nos contratos e nas decisfes judiciais.

(*) Arlindo de Almeida é presidente da Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo (Abramge).

Fonte: Tribuna do Espirito Santo/Abramge, em 23.10.2014.
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