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Advocacia 4.0 devera entrar no radar das EFPC

Por Rejane Rejo Tamoto

A digitalizacao dos processos judiciais, especialmente apds a pandemia, tem acelerado a
transformacao do setor, levando a “Advocacia 4.0", no qual a Inteligéncia Artificial serd uma
ferramenta importante para a gestao de prazos, analise preditiva de casos e monitoramento de
precedentes judiciais. Embora ainda nao seja uma realidade na maioria das EFPC, a tecnologia esta
no radar de entidades de grande porte e que buscam eficiéncia.

Frademir Vicente de Oliveira, consultor juridico da Previ, avalia que apesar do avanco da IA, o
trabalho estratégico do Juridico ainda dependerd do ser humano. A ética também desempenha um
papel importante na adocao dessa tecnologia, pois nao ha regulamentacdes claras sobre os limites
de uso. “E fundamental garantir que a IA seja usada de maneira correta e ética, e que os
profissionais juridicos continuem a desempenhar um papel de supervisao”, afirmou.

O consultor lembrou que o fator ético é relevante em um contexto em que ja existem modelos pré-
concebidos de peticbes sendo utilizados no mercado, o que destaca a necessidade da supervisao
humana para evitar erros que possam trazer prejuizos. “A IA nao vem para substituir os
profissionais do Direito, mas sim para trazer eficiéncia, desde que seja usada de maneira
adequada”, destacou.

Oliveira disse que a entidade estd em processo de migracao de um software que utiliza APIs e
buscas automatizadas, para um sistema mais moderno, mas que ainda nao incorporou o uso de
Inteligéncia Artificial (IA) para o gerenciamento de processos judiciais e consultoria. “No entanto,
com a mudanca que estamos implementando sera possivel fazer um gerenciamento mais moderno,
com relatdrios e indicadores de gestao, a fim de reduzir a dependéncia de planilhas no
acompanhamento do numero de processos. A intencao é chegar a um modelo de gestao que
permita andlises detalhadas em poucos cliques, identificando causas perdidas, detalhes dos casos,
comarca, juiz, e onde ha maior dificuldade”, afirma.

Embora a IA ainda ndo tenha sido incorporada ao Juridico da Previ, ele diz que a entidade esta
atenta as possibilidades que a tecnologia oferece, pois pode ser valiosa para otimizar tarefas
repetitivas, melhorar a andlise de dados e lidar com grandes volumes de processos. A Previ, por
exemplo, possui cerca de 18 mil processos ativos. Ele avalia que a utilizacao da tecnologia
permitird acelerar a andlise de casos, o que pode levar, no futuro, a uma reducdo na contratacao
de escritérios de advocacia externos.

Ele ponderou, no entanto, que a implementacdo da IA é desafiadora para as EFPC, ja que nem
todas tém acesso para investir na tecnologia, principalmente as que estdo enfrentando dificuldades
por equalizacdo de déficit. “Muitas ainda nao tém sistemas modernos e ha a necessidade de
customizacao dos softwares para atender as necessidades especificas das EFPC. Muitos softwares
foram desenvolvidos para o mercado financeiro, que tém caracteristicas diferentes”, destaca.

Velocidade e analises preditivas

Quem também acompanha a evolucdo de perto é Marlene de Fatima Ribeiro, Coordenadora Juridica
da Funcef. Com a digitalizacdo dos processos judiciais, ela diz que é possivel protocolar recursos e
obter respostas quase instantaneas, em comparacdo com os longos prazos do passado. Ela
também concorda que a IA desempenha um papel fundamental na busca por eficiéncia e
produtividade, mas que ainda demanda a participacdo humana e a supervisdo critica. “Nao
substitui os advogados, e permite com gque eles se concentrem em atividades mais estratégicas e
precisas”, disse. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial pode ser usada para automacao de tarefas
rotineiras, como a leitura de intimacdes e 0 acompanhamento de prazos, otimizando tempo e
recursos humanos.

Outro exemplo que ela cita é a possibilidade da ferramenta informar antecipadamente sobre novos
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processos, permitindo com que os advogados facam um filtro do que é novo, com tempo para fazer
uma analise detalhada e uma defesa mais adequada. “A digitalizacao de processos, com a
distribuicao de prazos, leva a uma analise de outras demandas no mesmo sentido, com a
possibilidade de verificar se nao é o caso de partir para métodos alternativos de solucao de conflito,
como a mediacao e a arbitragem”, avalia.

Um ponto que trard ainda mais eficiéncia, segundo ela, é analise preditiva que, com base em dados
de processos anteriores, ajuda a prever resultados futuros e gerenciar recursos para defesas mais
assertivas. Segundo ela, a tecnologia também pode auxiliar o controle de custos, oferecendo
previsibilidade de despesas administrativas e evitando desembolsos desnecessarios.

Com volume de cerca de 13 mil processos, e equipe de 40 advogados, a Funcef utiliza softwares
para capturar prazos processuais, distribuicao de prazos, com analise preditiva de dados de
processos e decisdes judiciais. Além disso, a entidade mantém um banco de 60 profissionais de
advocacia credenciados em todo o Brasil, que podem ser acionados para lidar com a demanda de
casos judiciais. “E importante a parceria entre a area Juridica e a area de tecnologia. Buscamos
sempre o que pode ser customizado para atender as necessidades. Adotamos um mix de solugao
externa com customizacao interna”, disse.

Marlene também menciona a possibilidade de usar IA em tarefas rotineiras para liberar tempo para
atividades mais estratégicas. “Antes, processos judiciais poderiam levar meses para serem
julgados. Com a IA, agora ha respostas quase imediatas, especialmente nos grandes centros
judiciais. Por exemplo, protocolar um recurso ja pode gerar notificacdes em questdo de dias”,
concluiu.

Fonte: Abrapp em Foco, em 22.09.2023.
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