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Roubo de carro: qual o papel do corretor de seguros nesse momento tdo delicado

Por Jeniffer Elaina (*)

Quando o nosso cliente é roubado, muitas vezes, ficamos sem saber o que fazer, além, claro, de
entrar em contato com a seguradora para que o sinistro seja resolvido rapidamente. Por isso,
listamos detalhes do papel do corretor de seguros nesse momento tao delicado

Os nUimeros de roubos e furtos de veiculos no Brasil, infelizmente, ndo param de crescer. Para
termos uma média, no pais, sdo roubados ou furtados mil veiculos por dia, de acordo com o Anudrio
Brasileiro de Seguranca Publica 2023.

Ter um corretor de seguros de confianca deixa as pessoas ainda mais tranquilas. Afinal de contas,
quando estamos nervosos, muitas vezes, ndo conseguimos nem pensar direito, ndo é mesmo?

Entdo, se vocé é um deste profissional, saiba como é o seu papel em caso de roubo do carro de seu
cliente. Neste momento, toda a assisténcia é muito bem-vinda e pode fazer toda a diferenca para
quem estd com problema.

S6 é importante ficarmos atentos e sempre escolher os sites de seguro mais confidveis, ndo
acontecerd nenhum imprevisto pior do que ter o carro roubado ou furtado.

Como um corretor de seguros pode ajudar no caso do carro roubado

O papel do corretor de seguros vai muito além de apenas fazer a cotacao de seguro on-line através
de um site confidvel, enviar para o seu cliente e pronto! Além de oferecer toda a consultoria neste
momento, que também pode gerar muitas dulvidas, ele pode ser um grande auxiliador, inclusive,
em caso de roubo.

Saiba o que vocé pode fazer se o veiculo do seu cliente por furtado ou roubado:

1 - Ofereca ajuda

Para agilizar ainda o processo de comunicacao do sinistro a seguradora, o corretor de seguros pode
ser a pessoa que ja vai dar a entrada em todas as partes burocraticas junto a empresa, para ajudar
o cliente neste momento em que, dependendo de como foi o roubo, ele pode ainda estar nervoso
com a situacao.

Portanto, se o cliente entrou em contato com vocé e contou o ocorrido, j& ofereca ajuda para
resolver os problemas com a seguradora. Afinal de contas, vocé também terd bem mais
experiéncia do que o cliente.

0O acompanhamento pode acontecer desde o inicio até o pagamento da seguradora.

2 - Direcione sobre os passos necessarios

Mais um item no papel do corretor em caso de roubo de carro, é dar as orientacdes corretas do que
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https://www.tecmundo.com.br/mercado/240366-insurtech-5-maiores-sites-seguro-auto-online-brasil.htm
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precisa ser feito como, por exemplo, fazer o boletim de ocorréncia detalhando todos os detalhes do
ocorrido. Geralmente, esta opcdo pode ser feita através da internet, facilitando ainda mais o
processo.

Lembre-se de falar para o seu cliente que é importante ele detalhar todos os itens que estavam no
carro porgue, se estiver algo que tenha cobertura do seguro, podera facilitar no momento do
reembolso.

3 - Apoio emocional

Mesmo tendo seguro auto, algumas pessoas ficam nervosas quando chegam ao local onde estava o
seu veiculo e ele ndo estd mais |4. Sem falar daquelas que presenciam o momento do assalto.

Por esta razao, o corretor de seguros precisa estar preparado para prestar todo o apoio necessario,
inclusive, emocional ao seu cliente. Aqui, é importante deixar o cliente tranquilo, principalmente,
porque vocé precisa entender o que aconteceu para reportar a seguradora.

Entdo, tente deixa-lo tranquilo e seguro. Afinal de contas, se ele estiver preocupado com o carro,
vocé garantirad de que a seguradora ird pagda-lo para que ele consiga comprar outro automdével.

(*) Jeniffer Elaina é especialista em seguros, trabalha com redacdo, revisdo e otimizacao SEO
desde 2012. E formada em Gest&o de Seguros, Marketing e tem pds em Administracdo na FGV,
possui curso técnico em Direito do Seguro. Possui mais de 3.000 textos e 5 e-books publicados na
area de seguros.
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