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alr além da informacdo e assimilar os significados menos evidentes de um evento como o 32
Encontro Nacional Abrapp de Inovacao & Criacao de Valor exige tempo e paciéncia ou, nas palavras
da palestrante Solange Mata Machado (UFMG), um esforco extra para, quem sabe, acessar o
mindset de crescimento (o Teco), ao invés de recorrer somente ao mindset fixo (o Tico).

Da almdéndega de mamute desextinto a inteligéncia artificial generativa e games imersivos tao
reais quanto a prépria vida, de cultura data driven a lideranca ambidestra, o evento Reinventando
a Previdéncia Complementar: Tendéncias, Desafios e Oportunidades De Inovacao e
Criacao De Valor foi avalanche de abordagem conceitual sobre um futuro muito mais distépico do
que amigavel e favoravel a uma interacao funcional.

Algumas ponderacoes, entretanto, podem ser Uteis para quem se interessa pelo tema. Trata-se de
um recorte com um viés pessoal, portanto, assumidamente parcial e subjetivo, uma tentativa de
exercicio de sintese.

“Educar antes de vender” foi a proposta radicalmente disruptiva de Gustavo Hansel (GH
Branding). Se considerarmos somente eventos legais da Previdéncia Complementar Fechada,
sabemos que 1977 dé inicio ao modelo com adesao compulséria. Em 2001, a legislacao passou a
determinar a adesao facultativa aos planos fechados. Somente trinta anos mais tarde, entre 2006 e
2008, a Educacao Previdenciaria comeca a ser praticada. Quase duas décadas depois, a Educacao
Previdenciaria nem sempre estd escalada como pauta prioritdria nas decisdes das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar.

A |égica de se idealizar, prototipar e lancar produtos apoiados em forca de venda e comunicacao
ndo é exclusividade da Previdéncia Complementar. Ela orienta quase todas as areas da indUstria e
do mercado de consumo. Modelos de negdcio como a Natura ainda sao raros, mas ilustram bem o
conceito de consumo aliado a consciéncia de protecao social e preservacao ambiental. Ainda assim,
a licao disruptiva “educar antes de vender” é extremamente relevante para alcancar eficiéncia
financeira e resultados convergentes por exemplo para investimentos em engenharia de prompt,
desde que o conteldo se estenda além do regulamento do plano previdenciario €, no minimo,
contemple a Educacdo Previdencidria. Para quem ainda nao estd familiarizado com o termo,
engenharia de prompt é o processo que refina interacdes com sistemas de inteligéncia artificial,
como o ChatGPT. Os prompts tém potencial para levar ao limite as inteligéncias artificiais gerativas.

“Educar antes de vender” também se aplica ao Drex, servico tdao bem apresentado por Fabio
Araujo (BC). Cabe lembrar que, ai sim!, o Banco Central ja disponibiliza material educativo para a
populacao entender a diferenca entre Pix e Drex e as funcionalidades previstas para o Drex. Em
estdgio de testes de seguranca e previsao para entrar em operacao em 2024, o Drex tem vérias
possibilidades. Comeca por aumentar a oferta de servicos e a concorréncia, diminuir custos de
operacdes e democratizar o acesso ao sistema financeiro. Também estd na lista a utilizacao
investimentos de longo prazo, como Tesouro Direto, em garantia de operagdes de crédito ao
investidor individual. E ai a pergunta: a regra pode atingir também a Previdéncia Complementar
Fechada? Se puder, tem que educar para que, no minimo, os patriménios das EFPC sejam
preservados, certo?

E af, a cereja do bolo! André Spinola (SEBRAE) com muita consciéncia e responsabilidade vem com
uma provocacao visceral: a transformacao digital ainda ndo bateu na porta das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar! O que se vé sdo inovacdes incrementais com pouco alcance para
promover uma mudanca de cultura e, principalmente, percepcao do Participante e Assistido. Que
fique claro: segundo André Spinola, transformacao digital combina empreendedorismo com
inovacao. Trata-se de uma jornada continua que provoca alteracao de comportamento pelo uso
estratégico de tecnologia aplicada, construcao de experiéncia e geracao de valor.

Por isso, olhar para o futuro com espirito empreendedor é buscar respostas honestas para varias
questdes. Por exemplo: como a tecnologia estd mudando a forma como as pessoas estdo gastando
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e vao gastar o dinheiro (lembra do Drex)? Como estard o mercado daqui a dez anos? O que vem de
fora para concorrer pelo dinheiro do investidor?

Talvez as respostas para essas questdes ja possam ser mineradas no ChatGPT. Mas, por uma
questao de confiabilidade e customizacao do resultado, a melhor solu¢ao seja mesmo um
mapeamento e estudo analitico das dez principais transformacdes do mercado financeiro nos
préximos dez anos - como o préprio André Spinola sinalizou - para que essas transformacdes sejam
minimamente consideradas nos planejamentos estratégicos e na tomada de decisao pelas
EFPC. Acbes assim orientadas tém mais condi¢cdes de alcancar resultados e o status de
importantes, impactantes e transformadoras para a sustentabilidade das EFPC no longo prazo.

“Apaixone-se pelo problema, nao pela solucao!” foi o mantra de vérios palestrantes no 3¢
Encontro, inclusive André Spinola, que avancou para algumas sugestdes sobre o que se considerar
como relevante no presente antes de se projetar o futuro: hd que se ter devocgao por Participantes e
Assistidos. O novo cliente custa 25 vezes mais do que preservar e encantar o cliente antigo.
Pesquisas confirmam que o Brasil € campedao em uso de rede social e o segundo no ranking em uso
de internet.

Para finalizar, algumas maximas de Comunicacao Corporativa Humanizada tao bem colocadas por
Rodolfo Aradjo (United Minds no Brasil e América Latina). Para o palestrante, a Comunicacao
eficiente evita o medo do futuro e promove seguranca psicoldgica. Traz referéncias e
multiplica repertérios para criar instancias de colaboracdo, espacos de escuta, contribuicao,
participacao e ampliacao de vozes, acolhendo o contraditério e o debate. Dessa forma, instiga a
exploracao de processos emergentes e do desconhecido.

Para quem presta servicos na linha de apoio a decisdo e operacionalizacao técnica, o recorte da
inovacao fica como processo que combina diferentes interfaces: a tecnologia, a educacao, a
cultura, a comunicacao, o relacionamento, a legislacao. Cabe a nds contribuir com responsabilidade
profissional, serenidade (recomendada por Gil Giardelli) e o propdsito conciliar na pratica todas
essas abordagens, alinhadas pela confianca nas decisdes da governanca!

*Eliane Miraglia é jornalista. Especialista em Gestao de Processos de Comunicacao e Mestre em
Ciéncias da Comunicacao (ECA/USP). Consultora no sistema de Previdéncia Complementar desde
1991. Coautora no livro O Caminho das Pedras - trilhado por Dirigentes e Consultores, organizado
por Jusivaldo Almeida e publicado em 2022. Acompanhou a 22 e 32 edicbes do Encontro Abrapp de
Inovacao & Criacao de Valor a convite da PrevDow

Fonte: Abrapp em Foco, em 14.09.2023.
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