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Seguradoras sao essenciais para a infraestrutura do Brasil, diz Dyogo Oliveira

Presidente da CNseg participou de painel sobre oportunidades de financiamentos para
infraestrutura em evento do LIDE em Washington

A fala do presidente da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), Dyogo Oliveira, foi citada
durante o Brazil Development Forum do Grupo de Lideres Empresariais (Lide), promovido nesta
sextafeira (01), em Washington. Na ocasiao, o executivo falou aos mais de 135 empresarios e
autoridades brasileiras e estadunidenses sobre a importancia do setor de seguros para o
desenvolvimento da infraestrutura nacional, bem como fez uma reflexao sobre o sistema financeiro
brasileiro. Este foi o sétimo evento internacional do Lide em 12 meses e teve como tema central o
“Potencial de Investimentos Multilaterais no Brasil”.

Na apresentacao, Oliveira citou, como exemplo, o projeto que comecard a ser discutido na préxima
semana, dia 6 de setembro, com a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), o Ministério da
Fazenda e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que trata de um
conjunto de seguros adaptados para o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) e que
poderao ser utilizados para outras iniciativas.

O presidente da CNseg compds a mesa “Oportunidades de Financiamentos para Infraestrutura e
Servicos Publicos nos Estados e nos Municipios Brasileiros” ao lado de Luis Alberto Moreno, diretor
da Allen & Company e ex-presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID); Manuel
Reyes-Retana, diretor Regional para o Brasil, Equador, Peru, Bolivia e Cone Sul do International
Finance Corporation (IFC); de Roberto Giannetti Da Fonseca, economista e membro do board do
LIDE; e de Carlos José Marques, presidente do LIDE Conteldo.

Ao iniciar a moderacdo, Giannetti sinalizou sobre a importancia de a indUstria de seguros
desenvolver um produto especifico para proteger as empresas dos riscos cambiais, o que dara
seguranca aos financiamentos estrangeiros. Sobre o tema, o presidente da Confederacao informou
que, embora nao seja simples a criacao desta modalidade, vai trabalhar no assunto, porque
entende que as variacdes cambiais brasileiras ainda afastam os investidores. “Ha avancos que
precisamos fazer e criar mecanismos mais adaptados para projetos mais sofisticados, mas o
mercado segurador tem desenvolvido instrumentos necessarios para acompanhar esse
desenvolvimento nacional”.

Outros temas discutidos

Durante o debate, foi citada a importancia dos investimentos em parcerias publicoprivadas (PPPs) e
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os investimentos em ESG. Oliveira informou que existem dois universos quando se fala em PPP,
segmentando o que se trata de investimento dos estados e municipios e o que seria investimento
na infraestrutura do pais de forma privada.

“Temos uma histéria de construcao de sucesso das parcerias publico-privadas, concessao e
ampliacao da participacao privada, entao as experiéncias estao ai para usarmos e repetirmos.
Vimos que héd uma oferta de recursos vultosa de bancos nacionais e internacionais para esses
projetos. Além disso, ficou evidente uma disposicdo de ampliar esses recursos e de disponibilizar
mais instrumentos de apoio técnico e financeiro para os estados e municipios”, ressaltou Oliveira.

J& Moreno, em sua explanacao, sinalizou da necessidade de os projetos estarem aderentes as
questoes de ESG. “Nao é somente construir a infraestrutura, mas pensar na sinergia dos projetos.
Cada vez mais os financiadores, como a sociedade como todo, exigem projetos que cumpram a
meta de ESG”. Neste tépico, Reyes-Retana informou que o IFC tem o objetivo de investir
agressivamente no Brasil, usando como base os pilares de mudancas climaticas, produtividade e
inclusao. “Queremos continuar ajudando os estados e 0os municipios brasileiros mobilizando os
recursos no setor privado, mas também queremos apoiar no desenho e na preparacao de projeto”.
Isso se aplica a todos os investimentos que fazemos, atendendo um ou todos esses pilares.

Fundado no Brasil, em 2003, o Lide é uma organizacdo que relune executivos dos mais variados
setores de atuacdo em busca de fortalecer a livre iniciativa do desenvolvimento econémico e social,
assim como a defesa dos principios éticos de governanca nas esferas publica e privada. Presente
em cinco continentes e com mais de duas dezenas de frentes de atuacao, o grupo conta com
unidades regionais e internacionais com o propdsito de potencializar a atuacdo do empresariado na
construcao de uma sociedade ética, desenvolvida e competitiva globalmente.

Seguradoras participam de reuniao sobre gestao de riscos de sustentabilidade
Objetivo foi aprofundar discussoes, trazendo a perspectiva da EY e a visao do IRB

No dia 25/08, as 10h, foi realizada reunidao conjunta da Comissdao de Gestao de Riscos (CGR) e da
Comissao de Integracao ASG (CIASG) com participacao especial de Marcelo Lustosa e de Nuno
Vieira, da consultoria (EY), e de Thais Peters, CRO do IRB Re.

A seguir, alguns destaques do encontro:

Para Lustosa, hd um conjunto de pontos essenciais que devem ser observados pelas empresas que
vao desde a definicdo de uma governanca, atribuindo papéis e responsabilidades de acordo com as
devidas competéncias dos profissionais envolvidos, até o estabelecimento de processos e controles
para o monitoramento dos riscos de sustentabilidade.

Marcelo ressaltou a relevancia do conceito de “dupla materialidade” para que as empresas avaliem
efetivamente a materialidade dos riscos de sustentabilidade em suas operacoes.

A “dupla materialidade” considera perspectivas “de dentro para fora” e “de fora para dentro”, isto
é, o impacto que a seguradora tem sobre determinado assunto e como a seguradora é afetada por
este assunto.

Para Peters, ja é pratica da empresa avaliar a exposigao a certos riscos ambientais e climaticos em
determinadas carteiras e setores econdmicos, como o agro e setores de 6leo e gas, por exemplo.

Thais mencionou ainda que o IRB tem conseguido subsidiar decisdes de negdcios relevantes com
base em aspectos de sustentabilidade definidos em sua politica, mas que a empresa segue
buscando constantemente o aperfeicoamento de modelagens mais precisas para quantificacao de
riscos de sustentabilidade.

Fatima Lima compartilhou a sélida experiéncia da MAPFRE na gestao dos riscos de
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sustentabilidade.

Para Fatima, a definicdo de uma estratégia integrada de sustentabilidade, e ndo uma estratégia
paralela, constituiu o alicerce para que a empresa alcancasse uma visao holistica sobre gestao dos
riscos ASG e para um melhor aproveitamento das oportunidades.

Laurindo dos Anjos, presidente da CGR e Diretor de Gestao de Riscos da Caixa Residencial
compartilhou que a convergéncia dos resultados da matriz de materialidade a matriz de risco da
seguradora é ponto crucial para o cumprimento das exigéncias apresentadas pela Circular Susep
666.

Ele destacou ainda que apesar dos riscos de sustentabilidade ndo constituirem necessariamente
uma nova categoria de risco, seus efeitos podem incidir diretamente em riscos tradicionais que ja
sao observados pelas seguradoras.

Sobre a Circular Susep 666/2022

A Circular Susep 666/2022 exige a consideracao de aspectos de sustentabilidade para a criacao de
uma politica especifica, demanda a estruturacdo de uma governanca com objetivo de garantir a
efetividade das acdes desdobradas da politica de sustentabilidade, demanda a consideracao de
aspectos de sustentabilidade para processos tradicionais de gestdo e subscricao de riscos, além de
um relatério anual, documentando todos os processos, resultados, riscos e oportunidades
mapeadas.

Apesar de muitas empresas ja possuirem politica e uma atuacao socioambiental consolidada, ao
criar regras gerais e definir elementos minimos para todas supervisionadas, a Susep estabelece
condicdes para que o setor como um todo evolua e desenvolva acdes mais concretas.

122 Encontro com os Procons reuniu entidades de protecao do consumidor da regiao Norte

A CNseg realizou nos dias 29 e 30 de agosto o0 122 Encontro com os Procons, reunindo, nesta
edicdo, as entidades de defesa do consumidor da Regiao Norte (Roraima, Rondbénia, Amapd, Acre e
Tocantins), ouvidores, membros das Comissdes de Relacdes de Consumo e de Ouvidoria da CNseg
e de comissdes de produtos das Federacdes associadas, além de representantes da prépria
Confederacdao Nacional das Seguradoras e das Federacdes.

Nos dois dias do Encontro, realizado em formato virtual, foram discutidos assuntos de grande
importancia para garantir que os direitos e interesses dos consumidores sejam protegidos,
proporcionando uma melhoria continua nos processos e produtos oferecidos pelo setor. A CNseg,
através dos Encontros com os Procons, busca a construcdo de relacdes equilibradas e de qualidade
entre consumidores e seguradoras, garantindo o aperfeicoamento da jornada do consumidor de
seguros, a promocao da resolucao de conflitos de forma justa e eficiente, o estimulo da educacao
em seguros e a colaboracao para a construcao de um ambiente de confianca entre os
consumidores.

Setor segurador trabalha para evitar e mitigar problemas de consumo

Na abertura do encontro, o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, afirmou que a CNseg trabalha
para desenvolver praticas de negdcios e relacionamentos com consumidores que permitam a
rapida solucao de problemas mas, principalmente, para evitar que problemas acontecam.

Coordenado pelo professor e especialista em direito do consumidor Ricardo Morishita, o 122
Encontro com os Procons tratou dos produtos de seguro com maior demanda na Regiao Norte. No
primeiro dia, os temas abordados foram o Seguro de Automdével e o Seguro Prestamista. Na
ocasiao, a diretora de Sustentabilidade e Relacbes de Consumo da CNseg, Ana Paula de Almeida
Santos, também fez uma apresentacdo sobre a visdo e tendéncias do Setor de Seguros, trazendo
nimeros desse importante segmento da economia que, somente em 2022, retornou a sociedade
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R$451 bilhdes em beneficios, indenizacoes, sorteios e despesas médicas e odontoldgicas.

J& o segundo dia tratou do Seguro Garantia Estendida, do Seguro de Roubo e Furto de Celular, dos
prejuizos causados aos consumidores pelas associacdes de protecao veicular, que vendem

produtos falsamente apresentados como seguros, do Seguro Habitacional, do Seguro DPVAT e de
Previdéncia Complementar Aberta.

Ouvidorias representam os consumidores nas corporacoes

O presidente da Comissao de Ouvidoria da CNseg, Silas Rivelli, abordou o papel das ouvidorias no
setor de seguros, destacando as suas duas principais funcdes: serem as representantes dos
consumidores dentro das corporacdes e serem ferramentas estratégicas de melhoria de processos.
Apéds o Encontro, a semelhanca das edicdes anteriores, os representantes da CNseg e das
seguradoras participantes se reunirao para elaborar um plano de acdo com as possiveis solucdes

para os questionamentos apresentados pelos Procons.
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4/4


http://www.tcpdf.org

