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Em um cendrio de mudancas aceleradas impulsionadas pelas transformacoes digitais e pelo
advento da pandemia de COVID, os modelos de negdcios tradicionais enfrentam um grande desafio
para sobreviver. “Adapte-se ou morra”, apontou Gustavo Hansel, CEO da GH Branding e
Empreendedor, em sua apresentacdo no Talk 9 do 32 Encontro Nacional de Inovacao & Criacao de
Valor, na quinta-feira, 31 de agosto. Com o tema “Marketing digital nos negdcios ja estabelecidos”,
0 especialista abordou a necessidade de evolucdao das marcas e do marketing em um mundo cada
vez mais cadtico e confuso.

Organizado pela Abrapp, o encontro é realizado através de plataforma digital e tem duracdo de trés
dias (30 e 31 de agosto e 1 de setembro), contando com a participacao de mais de 300
profissionais do setor de previdéncia complementar. No papel de moderador da palestra, Daniel
Coelho, Membro da Comissdo Técnica da Regional Sudeste-Leste de Estratégias e Criacdo de
Criacao de Valor da Abrapp, introduziu o tema com a necessidade de ativar o valor da marca.

“Teremos aqui um olhar de como funciona o marketing digital na pratica e no mercado. Em nosso
segmento de previdéncia fechada isso ainda é algo um pouco desconhecido, mas ja vemos alguns
caminhando nessa trajetéria”, disse. E continuou afirmando que o setor possui marcas de grande
valor com grande nUmero de participantes. “Temos muitos participantes que sao nossos clientes,
por isso, podemos dizer que ja temos os dados dentro de casa, mas temos de ver como usamos
isso por meio do marketing, como ativar o valor da marca e utilizar esses dados tao valiosos em
prol do negécio”, comentou.

Gustavo Hansel apontou que o atual cendrio global é marcado pelo excesso de informacdes, sem
uma direcao clara na utilizacao delas. A pandemia de COVID impulsionou as mudancas e aumentou
a confusdo em torno da quantidade de informacdes. “O mundo estd muito enrolado. E pela primeira
vez na histéria, todo o mundo, todos os paises estao nivelados na mesma pagina”, disse. Ele
afirmou que o conceito de “novo normal”, em sua interpretacdo, na verdade é um mito. “O futuro
nao sera normal. O mundo nao serd nem um pouco normal, pois a turbuléncia vai continuar”,
apontou.

Neste contexto, é que aparece o marketing digital e a necessidade de mudanca nos modelos
tradicionais de negécios das organizacdes. “Temos de aprender a nos adaptar. Caso contrario,
nossos negdcios irdo morrer”, comentou. Se o consumidor mudou e a sociedade estd totalmente
transformada, nao é possivel continuar com os mesmos modelos de antes. E uma das grandes
vantagens do marketing digital é que pode ser utilizado como valiosa fonte de informacgdes e
andlise.

Ele apresentou ainda um modelo de grafico do tipo “sigmoid curve” que mostra duas curvas “S”.
Enquanto a primeira curva representa os produtos e negdcios que cresceram no passado, atingiram
seu apogeu e depois declinaram, a segunda curva representa o novo modelo e 0s novos produtos
de uma organizacao. O segredo é como prever a queda de um modelo e jd comecar com o novo,
mantendo a forca da marca. Esse é o segredo das organizacbes perpétuas que podem durar 100 ou
até 200 anos.

Desperdicio dos investimentos - O especialista mostrou dados que revelam que a maior parte dos
investimentos em marketing digital sao desperdicados. “Cerca de 85% dos investimentos em
marketing digital sdo jogados fora. E por que isso acontece? Porque falta coeréncia na comunicacao
realizada nos diferentes canais de uma organizacao”, revelou Gustavo Hansen.

Ele indicou ainda diversas ferramentas para que se possa comecar com acdes de marketing digital.
Algumas delas sao o MailChimp, o Google Analytics 4, o Google Ads, Canva, Yoast, Survey
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Anyplace, Ahrefs, Loomly, Optimizely, Chat GPT Plus, entre outros.

O 32 Encontro Nacional de Inovacao e Criacao de Valor é uma realizacdao da Abrapp com apoio da
UniAbrapp, Sindapp, ICSS e Conecta. Patrocinio Ouro: Singia.

Fonte: Abrapp em Foco, em 01.09.2023.
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