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Novo app FUNCEF traz navegação intuitiva e mais serviços

Aplicativo pode ser baixado em dispositivos Android e iOS (Apple)
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O novo app FUNCEF já pode ser baixado em dispositivos Android e iOS (Apple). O aplicativo ganhou
uma navegação mais intuitiva e serviços adicionais.

Para aproveitar as novidades, os participantes devem instalar o novo app na Play Store ou App
Store. Isso vale mesmo para quem já tem o aplicativo no celular ou tablet.

O aplicativo FUNCEF traz uma tela inicial reformulada para facilitar a vida dos usuários.
Aposentados e pensionistas, por exemplo, podem conferir rapidamente o saldo líquido do
contracheque e histórico da prova de vida.

Além disso, outras funcionalidades estão mais destacadas, como o Clube de Vantagens e o
atendimento via chat do app. Com interação 100% humana, o chat responde a todas as questões
que não necessitem de análise de área técnica e esclarece dúvidas sobre os serviços oferecidos no
Autoatendimento.

Prático e simples

O novo app FUNCEF manteve todos os serviços já oferecidos. Fazendo o login no Autoatendimento,
os participantes podem conferir dados de cadastro e saldo em conta, solicitar empréstimos, simular
benefícios e incentivos fiscais, baixar extratos de contribuição e receber notificações importantes.

“O app conecta os participantes a todas as vantagens do seu plano. É um canal de comunicação e
serviços que foi aprimorado para se tornar uma opção cada vez mais prática e simples de usar”,
explicou o diretor de Benefícios, Jair Ferreira.

Fonte: Funcef, em 31.08.2023.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.funcef.funcef
https://apps.apple.com/br/app/funcef/id1564348068
https://apps.apple.com/br/app/funcef/id1564348068
https://www.funcef.com.br/
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