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Por Bruna Piza e Larissa Mendes, do nucleo de Compliance do IEAD
INTRODUGAO

No mundo atual, temas relacionados a moral e a ética tém estado em grande destaque,
essencialmente pelas novas mudancas e pela globalizacao, que permitem que as nacdes fiscalizem
de forma mais préxima umas as outras, nascendo um novo conceito pactuado em boas praticas de
negécio.

A tecnologia da informacao auxilia a criacao desse novo quadro, otimizando as atividades
cooperadas e facilitando as auditorias, ou seja, hoje as organizacdes prezam pela integridade e
honestidade baseada no que de fato sao.

Em consequéncia dessas mudancas, surgiu a necessidade de fiscalizar o comprometimento das
organizagdes com a integridade na sua rotina corporativa, momento em que surgiu o
instituto compliance.

O programa de compliance esta vigente no ordenamento juridico brasileiro desde a Lei 12.846/13,
que estabelece a responsabilidade civil e administrativa de empresas, fundacdes e associacdes
quanto a prejuizos causados ao Erdrio Publico por praticas de seus empregados ou representantes.

Os programas ja sao reconhecidos mundialmente como uma medida eficaz para diminuicdo de
riscos, criando confianca econ6mica e social, além de valorizar a marca das empresas como um
todo.

Ele permite alcancar diversas vertentes do Direito por ser pluridisciplinar, como ocorre no Direito do
Trabalho.

A principal meta almejada em um programa de compliance trabalhista é a garantia e protecao aos
riscos trabalhistas que a empresa possa vir a sofrer por praticas de condutas ilegais.

Existem métodos eficazes desses programas que, aplicados em conjunto com a consultoria juridica,
minimizam riscos e até mesmo extinguem préticas indevidas.

Com a reforma trabalhista, a lei previu diversas possibilidades de imputar ao empregado
responsabilidades, o que demonstra a latente importancia da aplicacdo de um bom programa.

Cada vez mais, ha a necessidade da aplicacao destes programas, haja vista a enorme inseguranca
juridica que a reforma trabalhista ocasionou.

O SURGIMENTO DO COMPLIANCE E SEU CONCEITO

Importante destacar que as praticas relacionadas ao compliance ja existiam em nosso pais antes do
surgimento da Lei 12.846/13, também denominada “Lei Anticorrupcdo”.

Em 1977, o Comité da Basileia, que o Brasil integra, divulgou vérios principios a serem utilizados
em acdes do meio bancério, que deveriam ser respeitados por todos os participantes.

A Convencdo de Viena de 1988 aprovou resolucdes que obrigavam os paises membros a punir a
lavagem de dinheiro origindria do trafico de drogas.

Essa diretriz fez surgir no Brasil a Lei 9.613/1998, a famosa “Lei de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro”, que criou o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

7

O “Coaf” é érgao vinculado ao Ministério da Fazenda, que tem como funcao disciplinar, aplicar
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penalidades administrativas, receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas.

Foi atribuido também ao “Coaf” a competéncia de regular os setores econémicos para 0s quais nao
haja érgao regulador ou fiscalizacao prépria.

Em setembro de 1998, foi publicada a Resolugcao de n? 2.554 do Banco Central do Brasil (BACEN)
que trouxe ao nosso pais as regras de Compliance Bancério ja existentes em outros paises, como
por exemplo na Europa o Comité da Basiléia para Supervisdao Bancéria (em 1975) e Estados Unidos
com o SEC - Securities and Exchange Commission (em 1934).

Isto posto, podemos observar que os principios basilares desse instituto ja existiam muito antes da
publicacao da “Lei Anticorrupcao”

Em tempos atuais, os diversos escandalos tiveram grande parcela de contribuicao para a
disseminacao dos ideais de compliance, como por exemplo a Operacao Lava Jato.

O conceito geral de compliance deriva do verbo inglés “to comply”, que significa “cumprir,
executar, satisfazer, realizar o que lhe foi imposto”, ou seja, compliance é o dever de cumprir, estar
em conformidade e fazer cumprir requlamentos internos e externos impostos as atividades da
instituicao.

O programa, como ja mencionado, é multidisciplinar o que permite aplicagcdo em varias zonas do
Direito, vejamos o seu conceito e sua aplicacdao na esfera trabalhista.

O compliance trabalhista pretende estabelecer na empresa programa voltado para a obediéncia a
critérios legais de contratacdes de funcionarios, demissdes, relacao interpessoal entre funcionarios,
normas de salude e seguranca do trabalho, terceirizacdao de servicos entre outros.

Sao ferramentas que visam alterar a cultura organizacional da empresa. E um programa de
integridade que traz novas condutas que proporcionam a regularidade da atividade da organizacao
e o comprometimento de seus colaboradores, gerando seguranca juridica para a empresa na
tomada de decisdes.

O programa deve ser voltado as necessidades de cada empresa, ou seja, é personalissimo. Sua
aplicacao inicia-se com o alinhamento entre as metas almejadas pela alta administracao da
empresa e o propdésito do programa de compliance trabalhista, bem como o diagndstico dos
problemas a serem enfrentados.

Citamos alguns dos principais impasses: atendimento a fornecedores, relacionamento interpessoal,
admissao, demissao e extravio de documentacao.

A auditoria interna ao RH da empresa é uma ferramenta eficaz que oportuniza a devida aplicacao
do programa. Lembrando que cada empresa apresenta problemas distintos, sendo assim, um dos
pilares determinantes é a andlise (auditoria interna) podendo existir outros instrumentos aplicaveis.

O compliance trabalhista vai muito além de seguir as normas previstas na CLT, amplia-se para uma
gestdo empresarial ético sustentdvel, de forma a nao suprimir nenhum direito trabalhista e criar um
ambiente saudavel para o trabalhador e, também, para a empresa prosperar.

Como visto, o compliance sempre foi uma necessidade mundial que vem crescendo bastante em
nosso ordenamento juridico brasileiro e, para que haja uma efetiva execucao do programa, faz-se
necessario seguir os pilares minimos que serao descritos em seguida.

PILARES DO COMPLIANCE TRABALHISTA

Os pilares que sustentam toda a engrenagem do compliance trabalhista, tem o intuito de conferir
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efetividade, solidez e perpetuacao do programa. Vejamos cada um deles:

Primeiro Pilar - Suporte da Alta Administracao: Trata-se do alinhamento entre a decisdo da
empresa sobre o caminho a ser trilhado e os objetivos a serem alcancados pelo programa.
Fundamental para qualquer compliance verdadeiramente efetivo.

Segundo Pilar - Avaliacao de Riscos: Tracadas as metas a serem atingidas pelo programa,
passamos ao mapeamento dos riscos internos e externos aos quais a empresa esta exposta,
considerando a legislacdo e as normas internas da empresa. A partir de métodos e técnicas
apropriadas, é possivel conhecer os obstaculos com antecedéncia, evita-los, mitiga-los e oferecer
solucoes estratégicas.

Terceiro Pilar - Cédigo de Conduta, Regulamento Interno e as Politicas da

Empresa: Servem como guia para o devido cumprimento do programa de compliance trabalhista,
da legislacao inerente ao modelo de negécio da empresa e, principalmente, traz os principios e
valores adotados pela organizacao.

Quarto Pilar - Controles Internos: podem ser subdivididos em controles preventivos (ex.:
segregacao de funcdes) e controles detectivos (ex.: prestacao de contas). Servem como obstaculo
ao fluxo desenfreado e buscam reduzir os riscos anteriormente mapeados, devendo, contudo, ser
utilizados de forma racional para que nao atrapalhe as atividades que sustentam a empresa.

Nesse momento, medidas importantes sao tomadas, como a criacao de novos procedimentos,
eventual sugestao de modificacdo no quadro de colaboradores (especialmente no que se refere as
suas posicoes e salérios), além da adocdo de documentos essenciais na rotina da empresa que lhe
garantam seguranca nas suas relacoes de trabalho.

Quinto Pilar - Treinamentos: Uma vez estabelecidos os padrdes a serem seguidos, os valores a
serem adotados e os procedimentos internos, o treinamento periédico da equipe se torna
prioridade. Tem o intuito de disseminar a cultura de ética nos negdcios e nas atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores, estabelecer novas condutas, além de transmitir conceitos e
principios que afetam a performance de cada colaborador.

Sexto Pilar - Canais de Denuncia: Através deles, relatos de possiveis violacdes das leis e de
normas internas, bem como de desvios de conduta dos colaboradores sao investigados e, uma vez
apurados os fatos, medidas correspondentes sao tomadas. Além de averiguar denuncias, o canal
tem o intuito de inibir condutas graves, como, por exemplo, o assédio moral muito comum nas
relacdes de trabalho.

Sétimo Pilar - Investigacoes Internas: Em caso de denuncia, indicagdo de conduta indevida
através dos controles internos e processos de monitoramento ou mesmo a partir de noticias, as
investigacdes internas sao instauradas. Trata-se de procedimento de averiguacao capaz de revelar,
com credibilidade, se houve uma conduta imprépria ou ndo, quais foram as circunstancias, quem
estava envolvido e se, de fato, ocorreu a violacao de leis ou politicas da empresa.

Oitavo Pilar - Due Diligence: As empresas que operam seus negdcios com a participacdo de
terceiros (parceiros, representantes, revendedores, etc.) devem estar atentas e promover um
processo de avaliacdo desse terceiro seguindo suas regras e cultura vigentes, antes de celebrar
contrato com este. Através dessa ferramenta, é possivel levantar informacdes acerca da estrutura
societaria e situacao financeira do terceiro, verificar se tem histérico de praticas trabalhistas
contrérias a ética e as leis, dentre outras informacoes relevantes, sempre no intuito de evitar que a
empresa seja exposta a riscos legais.

Nono Pilar - Auditoria e Monitoramento: Para avaliarmos a efetividade do programa

de compliance, é necessdario implementar um processo de avaliacao constante (monitoramento),
além de auditorias regulares. Assim, é possivel identificar se a empresa estd seguindo o rumo
esperado, se a produtividade dos funciondrios atende as expectativas e se os riscos anteriormente
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diagnosticados estdo sendo evitados.
CONCLUSAO

Ao longo do artigo, péde-se verificar a importancia de cumprir o passo a passo dos pilares bdasicos
do compliance, que se originou nas relacdes empresariais e se intensificou apds a publicacao da Lei
Anticorrupcao, passando a ser utilizado com frequéncia no ambito trabalhista, considerando sua
eficaz aplicabilidade.

Vejamos que o programa funciona como uma importante ferramenta de fiscalizacao e controle, no
tocante ao cumprimento da politica organizacional, auxiliando na inspecéo de toda cadeia
produtiva da empresa.

Ademais, a execucdo do compliance trabalhista permite a reducdo de custos da empresa, ja que
passa a adotar uma postura transparente, com o cumprimento da legislacao, trazendo a diminuicao
do passivo trabalhista e da aplicacdao de autos de infracao.

Bruna Piza é advogada atuante em Direito Empresarial do Trabalho com foco em Compliance
Trabalhista. Sécia fundadora do escritério Alimeida Piza Advogados Associados. Especialista em
Direito e Processo do Trabalho pela PUC-GO e LLM em Direito Empresarial pela FGV. Membro da
Comissao de Direito do Trabalho da OAB/GO, membro do Instituto Goiano de Direito do Trabalho e
associada ao Instituto de Estudos Avancados em Direito - Nlcleos de Direito do Trabalho e de
Compliance.

Seu e-mail para contato é bruna@almeidapiza.com.br

Esta no Instagram como @brunapiza e no Linkedin como Bruna Toledo Piza Magacho.

Larissa Mendes ¢é advogada atuante em Direito Empresarial do Trabalho com foco em Compliance
Trabalhista. Sécia fundadora do escritério Mendes & Fleury Advogados Associados. Especialista em
Direito e Processo do Trabalho pela FUMEC-MG. Aluna especial do Mestrado em Relacdes Sociais e
Trabalhistas da UDF (Universidade do Distrito Federal). Membro da Comissao de Direito do Trabalho
da OAB/GO, membro do Instituto Goiano de Direito do Trabalho e associada ao Instituto de Estudos
Avancados em Direito - NUcleos de Direito do Trabalho e de Compliance.

Seu e-mail para contato é larissamm.adv@gmail.com

Esta no Instagram como @lari.mmendes e no Linkedin como Larissa Mendes.
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