Legismap Roncarati
Tecnologia multi biométrica da NA-AT TECH diminui fraudes no setor de seguros em + de 99%

Com seguradoras de peso internacional no portféolio como Metlife, Prudential, Amex
Seguros, HSBC Seguros e AXA, a mexicana lider global em solucées para identificacao
remota traca uma meta ambiciosa: crescer 300% so6 no Brasil até o fim de 2024

Como principais razées para tal projecao estao o mercado nacional, que ja representa na
América Latina mais de 42% do setor de seguros - ao mesmo tempo que vé crescer as
tentativas de fraudes digitais no pais

Cada vez mais pessoas vivem seu dia a dia no ambiente digital, seja em atividades de trabalho ou
lazer. Para suprir a demanda, o setor de servicos é um dos mais demandados, ainda mais com a
chegada das IAs. Como consequéncia natural, crescem também os casos de fraudes digitais e o
segmento de seguros esta entre os mais afetados.

Empresa espera crescer 300% no BR até o fim de 2024

Com o inicio das operacdes no México marcado pelo foco no mercado financeiro, a NAAT Tech (ex-
NA-AT Technologies), atingiu o patamar de ser um dos principais players globais especializados em
solucdes voltadas a validacao de identidade. "Com 18 anos de experiéncia adquirida a partir da
nossa atuacdo em tantos paises e segmentos, a nossa missdo continua sendo entregar tecnologias
garantidoras que o usudrio seja quem diz ser, protegendo a identidade de todas as pessoas
envolvidas", afirma Carlos.

As solucdes criadas pela empresa tém como foco a aceleracao da digitalizacdo dos processos,
validando a identidade dos clientes de forma segura. A empresa garante que 0s usuarios sejam
quem afirmam ser, independentemente de sua localizacao, oferecendo ferramentas mais seguras
do que os métodos tradicionais de verificacdo de identidade.

E complementa: "Proporcionar essa seguranca ja é sera cada vez mais essencial, pois junto com o
aumento das transacdes online, cresce também o nimero de casos de fraude, conseguimos
proteger os nossos clientes e a identidade de todas as pessoas envolvidas".

Desenvolvidas para ajudar na validacao de identidades em procedimentos remotos, todas as
tecnologias sao patenteadas e certificadas internacionalmente. Divididas nas areas de Biometric
Agreements, CCUX Onboarding e Multibiometric Cloud, juntas estao presentes em mais de 70% do
setor financeiro mexicano e nos mais de 300 clientes da empresa ao redor do mundo.

IAs sdao a "bola da vez" no combate as fraudes

A revolucao promovida pela chegada das Inteligéncias Artificiais também vem sendo pensada para
o0 combate as fraudes. "Com solucdes ajudadas pelas IAs, as seguradoras tém agora como otimizar
melhor seus recursos e identificar padrées e comportamentos suspeitos com mais precisdo. Além
disso, podem criar modelos preditivos em tempo real que priorizem casos com maior probabilidade
de fraude, afirma o CEO da NAAT Tech, Carlos Chavarria.

Contudo, a importancia de um olhar ético e cuidadoso na utilizacdo de IAs também é lembrado pelo
CEO. "A privacidade dos dados dos clientes deve ser respeitada, e as seguradoras devem garantir
total conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados. Deste modo, é imprescindivel
contar com parceiros que tenham expertise em tecnologias antifraude e que invistam no
desenvolvimento de ferramentas confidveis".

Casos de fraudes digitais explodem no BR e exterior
Diversos estudos apontam que as fraudes digitais jd sdo uma realidade na vida dos brasileiros. Um

deles, o Consumer Pulse, realizado trimestralmente pela consultoria Transunion para medir habitos
e comportamentos dos consumidores.

1/3



Legismap Roncarati
Tecnologia multi biométrica da NA-AT TECH diminui fraudes no setor de seguros em + de 99%

No ultimo levantamento referente ao segundo trimestre de 2022, 27% dos entrevistados afirmam
ter sido vitimas desse tipo de fraude no periodo, o que representa um aumento de trés pontos
percentuais em relacao aos resultados do primeiro trimestre daquele ano.

Outro tema bastante sensivel para a grande maioria dos brasileiros é o uso dos dados pessoais e
financeiros no digital. 85% dos inquiridos declararam ter preocupacao quando compartilham
informacdes pessoais. O medo de ter a identidade roubada para 72% e a preservacao da
privacidade para 74% estao entre as principais causas apontadas.

De acordo com a andlise trimestral de fraudes - realizada também pela Transunion -, por exemplo,
o Brasil teve um aumento de 20% no volume de tentativas de realizacao de fraudes no ambiente
virtual s6é em 2022. E pelo segundo trimestre seguido, o setor de seguros foi o que registrou o
maior aumento ano a ano (159%) na comparacao com o mesmo periodo de 2021.

Na mesma esteira, outros nimeros mostram o crescimento do setor. De acordo com a Federacao
Interamericana de Seguradoras, o setor de seguros cresceu 11% em 2022, com prémios subscritos
alcancando a marca de 68 bilhdes de ddélares. Mais de 74% deste total correspondem a seguros de
acidentes, pensodes, acidentes de trabalho, salde e vida. Além disso, segundo estudo realizado pela
Latino Insurance Online, o setor de seguros brasileiro j& representa mais de 42% da arrecadacao de
seguros na América Latina.

No radar das seguradoras

Para o setor de Seguros, a NAAT Tech criou ferramentas exclusivas, dentre elas Biometric
Agreements + Background Checks, Video Conferencing Insurance Claims Solutions e o NAAT
Insurance Claims: Automatic. Essas ferramentas foram desenhadas com o objetivo de combater
fraudes de identidade no processo de sinistros e acelerar a transformacao digital do setor,
contribuindo para o aumento do volume de vendas.

Foco total no Brasil

Chavarria mostra-se otimista quanto a contribuicdo da NAAT para o mercado brasileiro e

afirma estar convencido do alto potencial de reducdo dos altos indices de fraudes ocorridos no
setor de seguros e tantos outros no pais. Segundo dados da empresa, as solucdes criadas reduzem
em mais de 99% os casos de fraude por roubo de identidade.

"Chegamos ao Brasil com um propdsito muito claro: ajudar as empresas que atuam em territério
nacional a protegerem seus clientes com a mesma seguranca e inovacao ja vivenciadas em outras
partes do mundo onde estamos presentes", diz o CEO.

Com um faturamento total préximo aos US[J22 milhdes no ano passado, o Brasil esta sendo visto
desde o inicio de 2023 como seu principal foco para expandir as operacoes. Haja vista a meta
definida até o fim de 2024: crescer 300% por aqui e 400% na soma dos demais paises da América
Latina.

"Nossa tecnologia, presente desde a contratacdo até as reclamacdes, integra validacdo biométrica
e assinatura digital. Esta inovacdo ndo sé agiliza os procedimentos, mas também desencoraja os
fraudadores. Sobre o ROI, posso afirmar que é de 100%, pois o custo de implementacdo de nossas
tecnologias é muito menor do que o custo da fraude. E facilitar que cada vez mais seguradoras e
empresas de outros setores possam se beneficiar das tecnologias que temos a disposicdo é o nosso
grande objetivo ", finaliza o CEO.

Sobre a NAAT
Fundada em 2005 no México, a NAAT Tech é uma empresa de tecnologia e inovacdo que desde

2005 desenvolve tecnologia antifraude por meio de plataformas, solucdes e produtos para
validacao de identidade, onboarding remoto de novos clientes e assinatura de contratos remotos,
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com total seguranca. A companhia tem em sua esséncia a inovacdo e a capacidade de desenvolver
tecnologias que possam revolucionar os ecossistemas financeiros de todas as indUstrias. Sua
expertise é evidenciada por tecnologias patenteadas nos EUA, América Latina e na Unido Europeia,
que digitalizam processos, autenticam identidades e legitimam operac¢des a distancia.

Com presenca em mercados estratégicos como EUA, Chile, Colémbia, Equador, Peru, Guatemala,
Panama, Argentina e Brasil, a NAAT Tech é reconhecida por suas patentes em territérios como
Estados Unidos e Unido Europeia. A empresa destaca-se como lider em tecnologia multi biométrica,
fortalecendo a seguranca e confiabilidade no setor de seguros, tanto no Brasil quanto
internacionalmente.

Desde 2022 no Brasil, a NAAT Tech destaca-se pelo seu compromisso continuo com a inovacao e a
conformidade regulatéria. Sua tecnologia é respaldada por uma patente prépria e pela certificacédo
da iBeta, que é reconhecida pelo Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia (NIST). A empresa
também segue rigorosamente as diretrizes da Uncitral para contratos eletrénicos, bem como as
disposicdes do Cédigo de Processo Civil, da LGPD, da MP 2.002-2 de 24.08.2001 e da MP 983 de
2020.

Fonte: LPCOM, em 24.08.2023
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