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Planos de saúde sem reembolso ganham espaço no mercado

Por Lucas Sampaio

Para diminuir sinistralidade, empresas como SulAmérica e Porto Saúde lançam produtos
em que ressarcimento do cliente é limitado ou até proibido

Ainda sofrendo com a sinistralidade em patamares elevados, as operadoras de saúde estão
atacando um dos custos que explodiram desde o início da pandemia: o reembolso. Grandes
empresas como SulAmérica e Porto passaram a oferecer planos sem esse benefício ou com limite
no que pode ser ressarcido, para tentar frear a disparada dos custos.

Executivos do setor dizem que o uso do reembolso, que historicamente era solicitado para gastos
com consultas com médicos fora da rede credenciada e com procedimentos hospitalares, passou a
ser solicitado também para exames e terapias. Uma parte desta mudança tem a ver com o
comportamento dos segurados no pós-pandemia, mas há também um aumento importante das
fraudes. Por isso, as operadoras estão ampliando o combate ao uso indevido dos planos.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: InfoMoney, em 21.08.2023
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