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Proteja seus dados! Petros alerta participantes sobre golpes virtuais

Com o avanço da tecnologia, os golpes virtuais também têm se tornado uma ameaça cada vez
mais comum no mundo. Empresas de todos os setores precisam diariamente enfrentar esse
desafio. A Petros - comprometida em manter a segurança e integridade de seus dados e de seus
participantes - faz um alerta importante sobre como se proteger de ameaças virtuais.

Golpistas usam táticas enganosas, como cartas e e-mails fraudulentos, mensagens falsas e até
ligações convincentes, para tentar ludibriar pessoas desavisadas e obter acesso a informações
confidenciais e dados pessoais.

Sensível a esse tema, a Petros – visando garantir a segurança dos dados de nossos participantes –
traz algumas dicas para evitar que eles caiam em armadilhas, listando a seguir algumas medidas
que devem ser adotadas:

Redobre a sua atenção: a Petros não solicita dados pessoais e nem realiza o
recadastramento por telefone. Caso haja o contato ativo por telefone, a Fundação utiliza
exclusivamente o número (21) 3529-5550 para abordagens deste tipo.

Verifique a legitimidade das mensagens: sempre desconfie de solicitações de informações
pessoais ou cadastrais que pareçam suspeitas. Verifique a legitimidade da mensagem e, em caso
de dúvidas, não hesite em entrar em contato com a Petros, a partir dos nossos canais de
relacionamento.

Desconfie da urgência: indivíduos mal-intencionados sempre tentam criar um senso de urgência
tentando influenciá-lo a agir de maneira impulsiva e rápida. Mantenha a calma e procure agir com
bom senso.

Resguarde as suas informações pessoais: nunca compartilhe informações confidenciais, como
senhas, números de documentos ou detalhes financeiros por e-mail, telefone ou mensagens.

Mantenha-se atualizado: procure se informar sobre os tipos de golpes mais recentes. Além
disso, tenha em seus dispositivos as versões mais atuais das aplicações que mais utiliza e do 
nosso aplicativo, assim estará mais protegido contra possíveis problemas de segurança.

Caso suspeite de alguma atividade maliciosa ou tenha sido alvo de um golpe, informe-nos
imediatamente pelo "Fale conosco", disponível no Portal Petros e no nosso aplicativo. Se preferir,
ligue para a Central de Relacionamento - 0800 025 35 45 -, que funciona de segunda a sexta-feira,
das 8h às 20h.

Com a colaboração de todos, aperfeiçoamos ainda mais nossa rede de proteção de dados, tornando-
a cada vez mais sólida. Sua atenção e cooperação são fundamentais para isso.

Fonte: Petros, em 21.08.2023.
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