Legismap Roncarati
Busca por telemedicina registrou crescimento médio de 76% por semestre nos Ultimos trés anos, aponta
levantamento da Linx

Desde o inicio da pandemia em 2020, os atendimentos online tém apresentado
crescimento constante

A busca por atendimentos virtuais continua apresentando crescimento apds a pandemia. De acordo
com uma andlise realizada pela Vitta, corretora de salde, em parceria com a Linx, empresa lider
em tecnologia para o varejo, ambas do grupo StoneCo., a procura por esses atendimentos
aumentou mais de 300% entre 2020 e 2023.

O objetivo do estudo é mapear oportunidades e fornecer insights para profissionais e pesquisadores
do setor. O levantamento aponta ndo apenas o potencial desse mercado e as mudancas nos
habitos dos consumidores, mas também revela recordes na demanda por esse servico.

O levantamento destaca que o periodo de maior atividade do setor ocorreu entre o segundo
semestre de 2020 (167%) e o primeiro semestre de 2021 (112%), momento em que a pandemia de
Covid-19 atingiu niveis recordes de contaminacao.

Segundo Rogerio Lucio Vieira, diretor da vertical de Saude da Linx, “o crescimento dos
atendimentos digitais, que teve inicio em 2020, em resposta ao avanco do isolamento social,
demonstrou ser um habito duradouro no estilo de vida das pessoas. De acordo com nossa base de
dados, mesmo apds a retomada completa das atividades presenciais, a comodidade do
atendimento no formato remoto continua em ascensao. No primeiro semestre de 2023, observamos
um aumento de 59% na busca por esse tipo de servico.”

Sobre a Linx

A Linx, empresa do grupo StoneCo, é lider e especialista em tecnologia para o varejo no mercado
de software para gestao. Com ampla atuacdo em varios segmentos do varejo e um portfélio
composto por mais de 180 solucdes, a Linx ajuda desde pequenos empreendedores a grandes
varejistas, oferecendo o maior ecossistema para o varejo da América Latina. Além disso, contribui
para a emissao de mais de 2.7 bilhdes de notas fiscais por ano. Para saber mais, acesse:
www.linx.com.br/imprensa

Sobre a Vitta

A Vitta é a corretora de saude do grupo StoneCo. e estd no mercado desde 2014. Atualmente, cuida
de vidas dos mais variados segmentos, como industria farmacéutica, financeiro, tecnologia,
educacional, consultoria, entre outros. Além disso, a Vitta é a responséavel pelo desenvolvimento do
Hospital Digital, cujo foco é atrelar o cuidado preventivo da salde a busca pelo bem-estar. Unindo
tecnologia a uma equipe médica multidisciplinar, a empresa promove o acompanhamento
personalizado e integral, voltado para a salde fisica, mental e emocional.

Fonte: Segs, em 18.08.2023
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