Legismap Roncarati
Nova edicdo da Revista da Previdéncia Complementar: Tl bimodal, consolidada na Abrapp, tem como
preocupagéo ndo sé a manutengdo de processos cotidianos, mas um olhar de inovagao*

™

*Edicao n2 447 da Revista da Previdéncia Complementar - uma publicacdo da Abrapp, ICSS,
Sindapp e UniAbrapp.

Por Débora Diniz

Abrapp passa por transformacao digital - Melhoria de processos, seguranca e reducao de
custos sao alguns dos resultados obtidos pelo intenso trabalho de transformacao digital
implementado pela Abrapp. As acbées comecaram em 2021 e chegam agora a uma etapa que ja
comeca a ser percebida pelos usudrios, com medidas como a adoc¢ao de sistema multicanal de
atendimento.

Responsavel pelo projeto, Ivan Corréa Filho, Superintendente Adjunto da entidade, destaca que o
mundo mudou, fazendo com que a area de Tl passe a exigir muito mais do que simplesmente
cuidar do suporte e das tecnologias da organizacao. E preciso cuidar da estabilidade e da eficiéncia
- que sao as atribuicbes tradicionais da area, mas sem esquecer do aspecto experimental, focada
na agilidade e inovacgao.

E a chamada Tl bimodal, consolidada na Associacdo com a chegada de dois profissionais focados,
respectivamente, em projetos e suporte. “E uma Tl preocupada n&o sé com essa estabilidade do
dia a dia, porque isso &, atualmente, uma necessidade, como respirar. H4 também um olhar de
inovacao”, explica. O inicio do trabalho se deu com o mapeamento de todos os processos, rotinas e
verificacdo das principais deficiéncias e necessidades, o que permitiu levar para dentro da Abrapp
uma visao mais estruturada, fincada no aspecto operacional e de governanca.

Constituida hd mais de 40 anos, a Associacao tem por principio ser um indutor de mudancas. Essa
premissa permeou o mapeamento dos processos, a identificacdo das dores das areas de negécio, o
que poderia ser aproveitado nesse momento ou modificado. A partir desse mapeamento, foi
possivel entender os desafios e como a tecnologia poderia ajudar na jornada, potencializando
entregas sem a necessidade de novos recursos.

Ao longo de 2022, foram implantados mais de dez novos sistemas de gestao com software de
mercado, seguindo a tendéncia de sempre buscar tecnologias especializadas e avaliar como elas
aderem as necessidades da organizacdo. “Colocamos um ERP; sistemas de comunicagdo com os
nossos associados, de gestao de assembleia e de eleicao. Agora, estamos lancando novo canal de
atendimento, olhando para multicanais”, elenca Corréa, referindo -se ao “Abrapp Atende”. O
préximo passo é chegar ao WhatsApp.

Outro aspecto importante é o foco na sustentabilidade, com o objetivo de reduzir os antigos custos
com a adocao de tecnologias mais modernas e eficazes. “Nao podemos esquecer que a Abrapp,
como uma Associacao sem fins lucrativos, tem que ter uma gestao extremamente correta para que
a gente sempre use os recursos das associadas da melhor forma possivel”, destaca lvan Corréa.
(Continua...)

Cligue aqui para ler a matéria completa na integra

Fonte: Abrapp em Foco, em 17.08.2023.
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