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Ferramenta gerida pela Ouvidoria da Fundacao garante protecao ao denunciante de boa-
fé e isencao ao processo
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A FUNCEF lancou, nesta terca-feira (15/8), a segunda edicdo do guia Canal de Denuncia e
protecao ao denunciante de boa-fé. Revisto e atualizado, o documento responde as duvidas
mais comuns dos participantes sobre o uso do Canal de Denuncias.

O lancamento faz parte da 12 Semana da Ouvidoria FUNCEF, que comemora os 12 anos da area e
0s 46 anos da Fundacao, completados em agosto.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta essencial para identificar, responsabilizar e corrigir
eventuais desvios ou quebra de integridade. A Ouvidoria da FUNCEF é a responsavel pela gestdo do
sistema, que funciona em local externo e seguro, com foco no sigilo e na confidencialidade do
denunciante, inclusive para acompanhar os protocolos.

No Canal de Denlncias o participante decide se quer manter o anonimato. Para registrar a
manifestacdo, basta preencher o formulario no endereco
https://www.contatoseguro.com.br/funcef e enviar. Também é possivel fazer a dendncia pelo
telefone 0800 900 9993, disponivel 24 horas por dia.

Na plataforma, devem ser feitas manifestacdes sobre fraude, corrupcao, assédio moral ou sexual, e
violagdes de politicas ou do cédigo de conduta da fundacgdo, entre outras irregularidades.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR E BAIXAR A

NOVA EDICAO DO GUIA CANAL DE DENUNCIA

TIRE SUAS DUVIDAS
O que é o Canal de Denuncias?

E uma ferramenta desenvolvida por empresa especializada e independente, em conformidade com
as melhores praticas de mercado. O Canal de Denuncias garante anonimato e sigilo absolutos para
que o denunciante possa fazer um relato de forma segura, mesmo quando prefere se identificar.

A tramitacéo de informacdes e documentos é realizada integralmente na ferramenta, garantindo
mais sigilo ao processo de apuracao.

Ter um Canal de Denlncias externo e independente traz ganhos para a FUNCEF, uma vez que
assegura o anonimato, a transparéncia e gera a confianca necessaria para que as denudncias sejam
relatadas, contribuindo para a mitigacao de ilicitudes e fortalecimento da integridade.

Que tipo de manifestacao posso fazer no Canal de Denuncias?
O Canal de Denuncia da FUNCEF é exclusivo para registro de dentgncias de fraude e corrupcao,
violéncia no trabalho, violacdo de Politicas, Cédigo de Conduta e Etica ou Legislacdo, dentre outras

irregularidades relacionadas a Fundacao.

Elogios, sugestdes, solicitacdes e reclamacbdes devem ser encaminhadas ao canal especifico de
registro da Ouvidoria, que recebe demandas recursais, acessado via site FUNCEF.
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Como posso usar o Canal de Dentincias?

Pela pagina da FUNCEF ou pelo endereco www.contatoseguro.com.br/funcef. Neste sistema on-
line, o denunciante, anbénimo ou nao, deve preencher o formuldrio para registrar a manifestacao.

Outro meio que também pode ser utilizado é o 0800 900 9993 (ligacdo gratuita) para receber o
atendimento de uma equipe especializada, 24 horas por dia, sete dias da semana.

O que é uma denuncia para a FUNCEF?

E um registro que aponte violacdo de norma interna, leis ou normativos de 6rgdo regulador,
atribuida a integrante do quadro funcional, na execucéo de suas atividades laborais, ou a
prestadores de servicos contratados pela FUNCEF, e que possam causar danos a Fundacdo ou ao
patrimdnio por ela administrado.

O que é preciso para realizar um relato de denincia?

Para formular uma denulncia é necessario relatar elementos minimos como:

Autoria: identificacdao do denunciado;

Fundamentacao: descricdo da conduta supostamente antiética e/ou do fato irregular, com a
maxima riqueza de detalhes possivel;

Materialidade: compreende a apresentacao dos elementos de prova ou onde consegui-los.

O que o Canal de Dentincia nao trata?

e Reclamacoes, solicitacdes, sugestdes e elogios, que devem ser enviados para o sistema de
tratamento de manifestacoes da Ouvidoria no site da FUNCEF, clicando em
Cadastrar Manifestacao;

e Ndo hd tratamento para demandas que contenham palavras de baixo calao ou tom
ofensivo;

¢ Nao sao prestadas informacdes sobre o andamento de processos judiciais.

Como fazer uma denuncia anonima?

Acesse o Canal de Denuncias pela pagina da FUNCEF ou digitando o endereco
https://www.contatoseguro.com.br/funcef.

O formuldario perguntara se o denunciante quer se identificar. Em caso negativo, deve ser utilizada
a alternativa “nao”. Assim, o anonimato fica garantido. Depois, basta preencher os campos
solicitados com a maxima riqueza de detalhes possivel.

E imprescindivel guardar o nimero do protocolo, fornecido apenas a pessoa que denuncia, ndo
sendo possivel recupera-lo, o que garante que apenas o denunciante terd acesso ao seu registro.
Caso nao anote ou perca o protocolo informado, serd necessario realizar novo protocolo para fazer
0 acompanhamento.

Como a FUNCEF garante que denuncias sejam tratadas de forma isenta?

Para garantir a isencdo no processo de tratamento da denuncia, seja ela interna ou externa, a
FUNCEF instituiu, por meio de normativo gerencial, o Comité de Encaminhamento de Denuncia
(CED), vinculado ao Conselho Deliberativo.

Compete ao CED a confirmacao de admissibilidade, ou seja, se a denlncia apresenta dado,
informacao, documento e/ou prova que possa ser checada, sem levantar suspeitas infundadas,
gerar exposicao de pessoas, difamar, incitar pré-julgamentos morais ou pessoais a respeito de
situacdes ou condutas, mantendo a devida confidencialidade.
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No caso de admissdo da denuncia pelo CED, o processo de apuracao seguira o rito estabelecido em
normativos internos que fundamentam apuracao de responsabilidade.

Fonte: Funcef, em 15.08.2023.
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