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Agradecimento CELOS - Percorrida de Prestacao de Contas

O carinho e disposicao que tivemos até este momento da Percorrida de Prestacdo de Contas é o
que torna nosso trabalho ainda mais gratificante.

Seguiremos em frente com a Percorrida!

Nao perca nenhuma data desta semana, nos acompanhe nosso perfil nas redes sociais
https://www.instagram.com/fccelos/

0OU acesse nosso site e veja a programagao completa -> https://celos.com.br/

CELOS: Certificacao da Qualidade ISO 9001

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da Fundacao Celesc de Seguridade Social (CELOS) conta,
desde 2009, com certificado ISO 9001. Essa certificacao significa a garantia do cumprimento das
normas da qualidade, que sao: promover a melhoria continua dos processos previdenciarios,
assistenciais e administrativos por meio de profissionais qualificados, uso de tecnologia adequada e
da execucao de rotinas consistentes e integradas, buscando a satisfacao de ativos, assistidos,
dependentes e Patrocinadora, bem como o atendimento das partes interessadas, respeitando a
legislagao vigente.

A Certificacdo ISO acontece a cada trés anos, porém, anualmente, a CELOS recebe uma auditoria
externa de manutencao que, neste ano, foi entre os dias 27 e 28 de julho, realizada pela empresa
certificadora Bureau Veritas. A auditoria (22 Manutencao) verificou os processos de Gestao da
Qualidade e Riscos, Juridico, Alta Direcao, Gestdo Atuarial e de Beneficios, Gestao da Contribuicao,
Gestao de Rede, Gestao de Contas, Gestdo dos Servicos de Saude e Controle de Cépias de
Seguranca.

Durante o processo nao foi detectado nenhuma nao conformidade, demonstrando o grau de
comprometimento dos profissionais e da Alta Direcao da Fundacao com o Sistema de Gestao da
Qualidade na Entidade. A Certificacao ISO 9001:2015 da CELOS abrange todas as suas atividades e
tem como objetivo verificar se a forma como cada atividade é realizada na Gestao dos planos
Previdenciarios e Assistenciais esta aderente a sua documentacao e se atende aos requisitos da
Norma.

Com a certificacao, a Fundacdo garante que estd no caminho certo em relacao a prestacao dos
seus servicos. E, da mesma forma, assegura aos participantes, beneficidrios e patrocinadora que a
qualidade continua fazendo parte da preocupacao da Entidade na entrega do melhor resultado.

Fonte: Celos, em 15.08.2023.
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